[image: image8.png]



	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ , ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ  ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ

ΤΜΗΜΑ Α΄ -  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
	Βαθμός ασφαλείας:

Να διατηρηθεί μέχρι:

Μαρούσι, 27-01-2016
Αρ. πρωτ. : 13078/Β4 

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΗ ΔΙΑΥΓΕΙΑ

6Ζ5Φ4653ΠΣ-4Β3

ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΜΗΤΡΩΟ
16PROC003711631

	Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37

                      151 80 Μαρούσι

Πληροφορίες: Δ. Γεωργόπουλος, Κ. Πανάγου
Τηλέφωνο: 210 344 3252, 210 344 2027
Φαξ: 210 344 2365
Ε-mail: dgeorgopoulos@minedu.gov.gr, kpan@minedu.gov.gr 
	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ: Τακτικός Προϋπολογισμός
CPV: 72253200-5, 72318000-7, 72260000-5



«ΔΙΕΘΝΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΣΕ ΕΥΡΩ, ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ»
ΤΜΗΜΑΤΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

α) ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΥΡΙΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, 

β) ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ, 

γ) ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΥΛΙΚΟΥ – ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΚΠΟΜΠΗΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

δ) ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ E-DATA CENTER 

	Δικτυακός Τόπος Υποβολής Προσφορών
	Ημερομηνία Ανάρτησης Διακήρυξης στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ
	Ημερομηνία Έναρξης Υποβολής Προσφορών
	Καταληκτική Ημερομηνία και Ώρα Υποβολής Προσφορών

	Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr
	28-01-2016
	28-01-2016
	07-03-2016 &

 ώρα 15:00


	Ημερομηνία αποστολής για δημοσίευση στην Εφημερίδα της Ε.Ε.
	Ημερομηνία αποστολής για δημοσίευση στο Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων (Φ.Ε.Κ.)
	Ημερομηνία αποστολής για δημοσίευση στον Ημερήσιο Τύπο

	27-01-2016
	27-01-2016
	27-01-2016


ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 477.132,52 € χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή 586.873,00 € με Φ.Π.Α. 23%, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης

ΑΠΟΦΑΣΗ

Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις, όπως αυτές ισχύουν:

1.1 Του Ν. 2286/1995 «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (Φ.Ε.Κ. 19 Α΄/1995), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

1.2 Του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ 173 Α’) «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημόσιων  συμβάσεων-Εναρμόνιση  της  ελληνικής  νομοθεσίας  με  την  Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989(L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του  Συμβουλίου  της  25ης Φεβρουαρίου  1992(L76),  όπως  τροποποιήθηκαν  με  την Οδηγία  2007/66/ΕΚ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  της  11ης Δεκεμβρίου 2007 (L335) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.4055/2012 (ΦΕΚ 51 Α ́) «Δίκαιη δίκη και εύλογη διάρκεια αυτής».

1.3 Του Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. 112 Α΄/2010), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
1.4 Του Ν. 4013/2011: «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων-Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του N. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας)-Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. 204 Α΄/2011), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
1.5 Του  Ν. 4155/2013  (ΦΕΚ  120  Α ́)  «Εθνικό  Σύστημα  Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις».

1.6 Του  Ν.  4250/2014  (ΦΕΚ  74Α ́)  «Διοικητικές  απλουστεύσεις –Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/92 (Α ́161) και λοιπές ρυθμίσεις».

1.7 Του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143 Α ́) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) –δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.

1.8 Του Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160 Α ́) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής  οικονομίας.  Οργανωτικά θέματα  Υπουργείου  Οικονομικών  και  άλλες διατάξεις»

1.9 Του Ν. 4093/12 (ΦΕΚ 222Α ́) «Έγκριση Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής 2013-2016 – Επείγοντα Μέτρα Εφαρμογής του ν. 4046/2012 και του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2013-2016.»

1.10 Του Ν. 4354/15 (ΦΕΚ 176Α ́) «Διαχείριση των μη εξυπηρετούμενων… μεταρρυθμίσεων»

1.11 Του  Π.Δ.  70/2015  (ΦΕΚ  114  Α ́)  «...  Μετονομασία  του  Υπουργείου  Πολιτισμού, Παιδείας και Θρησκευμάτων σε Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων, ...»

1.12 Του Π.Δ. 114/2014 (ΦΕΚ 181 Α ́) «Οργανισμός Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων»

1.13 Του Π.Δ. 136/2011 (ΦΕΚ 267 Α ́) «Περί καθορισμού κατωτάτου ύψους των δαπανών που ελέγχονται από το Ελεγκτικό Συνέδριο».

1.14 Του Π.Δ. 113/2010 (ΦΕΚ 194 Α ́) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες». 

1.15 Του  Π.Δ.  60/2007  «Προσαρμογή  της  Ελληνικής  Νομοθεσίας  στις διατάξεις  της  Οδηγίας  2004/18/ΕΚ  περί  συντονισμού  των  διαδικασιών  σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005» (ΦΕΚ 64 Α’), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

1.16 Του  Π.Δ.  118/07  (ΦΕΚ  150Α’)  «Κανονισμός  Προμηθειών του Δημοσίου», όπου στην παρούσα γίνεται ρητή αναφορά στα άρθρα του, όπως εν προκειμένω δύναται να ισχύουν αναλογικά ή συμπληρωματικά, και κατά μέρος που δεν αντίκεινται στις διατάξεις του Π.Δ. 60/2007 και συνάδουν με την φύση των υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

2. Τις κάτωθι αποφάσεις, όπως αυτές ισχύουν:

2.1 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/367/191330/Β1/25-11-2015 (ΑΔΑ: 78ΤΘ4653ΠΣ-Ι4Φ, ΑΔΑΜ: 15REQ003391835) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.2 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/368/191332/Β1/25-11-2015 (ΑΔΑ: 6ΙΧΔ4653ΠΣ-9Λ9), ΑΔΑΜ: 15REQ003391488) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.3 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/353/185516/Β1/18-11-2015 (ΑΔΑ: Ω7ΥΓ4653ΠΣ-Ω4Λ, ΑΔΑΜ: 15REQ003631724) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-110 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.4 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/367/199682/Β1/08-12-2015 (ΑΔΑ: ΩΨΧΜ4653ΠΣ-ΣΒΝ, ΑΔΑΜ: 15REQ003510727) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.5 Τις διατάξεις της Υ.Α. Π1/2390/21-10-2013(ΦΕΚ 2677Β ́) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες  λειτουργίας  του  Εθνικού  Συστήματος  Ηλεκτρονικών  Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.)

2.6 Την απόφαση με αριθμ. 175372/Υ1(ΦΕΚ 2988/Β ́/5-11-2014) του Υπουργού Παιδείας και Θρησκευμάτων για μεταβίβαση δικαιώματος υπογραφής «Με εντολή Υπουργού» στο  Γενικό Γραμματέα Υπουργείου  Παιδείας,  Έρευνας  και  Θρησκευμάτων,  στους  Προϊσταμένους  Γενικών  Διευθύνσεων,  Διευθύνσεων  και  Τμημάτων  της Γενικής Γραμματείας Υπουργείου  Παιδείας,  Έρευνας  και  Θρησκευμάτων και  στους Προϊσταμένους αυτοτελών υπηρεσιακών μονάδων του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

2.7 Την αρ. πρωτ. 2/75091/18-12-2015 (ΑΔΑ: 7ΘΚ7Η-Ε55) απόφαση έγκρισης ανάληψης υποχρέωσης του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους, όπως διαβιβάστηκε από τη Διεύθυνση Τακτικού Προϋπολογισμού ΜΠ.Δ.Σ. και Π.Δ.Ε. με το από 21-12-2015 Υ.Σ. (ΑΔΑΜ: 16REQ003603039). 

2.8 Την αρ. πρωτ. 2/76833/15-12-2015 (ΑΔΑ:  660HH-640) απόφαση έγκρισης ανάληψης  υποχρέωσης του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους, όπως διαβιβάστηκε από τη Διεύθυνση Τακτικού Προϋπολογισμού ΜΠ.Δ.Σ. και Π.Δ.Ε. με το από 15-12-2105 Υ.Σ.  (ΑΔΑΜ: 16REQ003603394).(

2.9 Την αρ. πρωτ. Φ.1/Α/15/4095/Β1/13-01-2016 (ΑΔΑ: 7ΒΩΥ4653ΠΣ-ΩΓΠ, ΑΔΑΜ: 16REQ003627643) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-110 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.10 Την αρ. πρωτ. 3588/Β3/13-01-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑ: 79ΞΥ4653ΠΣ-ΓΝ1 και ΑΔΑΜ: 16REQ003649435)
2.11 Την αρ. πρωτ. 5849/Β3/15-01-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑ: 7ΗΑΡ4653ΠΣ-ΤΡΣ και ΑΔΑΜ: 16REQ003661753)

2.12 Την υπ’ αριθ.  πρωτ. 12188/Β4/26-01-2016 (ΑΔΑ: Ω7ΣΛ4653ΠΣ-0Χ1)  απόφαση έγκρισης διενέργειας ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την προμήθεια παροχής υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης των συστημάτων μετάδοσης δεδομένων του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και του πληροφοριακού συστήματος «E-Data Center» της Γενικής Γραμματείας Παιδείας και Θρησκευμάτων του ΥΠ.Π.Ε.Θ.
3. Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθείσες λοιπές (πλην των ήδη αναφερομένων) κανονιστικές διατάξεις, καθώς και κάθε διάταξη (νόμου, Π.Δ., απόφασης, κ.λ.π.) που διέπει τις δημόσιες συμβάσεις, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

4. Τα κάτωθι έγγραφα: 
4.1 Το με αρ. πρωτ. 3699/10-9-2014 έγγραφο της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. «Εφαρμογή της παρ. 2 του αρ. 1 του ν. 4250/2014, στις διαδικασίες ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων προμηθειών, υπηρεσιών και έργων».

4.2 Τα με αρ.  127/09-10-2015 και 136/04-11-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.3 Το από 19-11-2015 Υπηρεσιακό Σημείωμα του Τμήματος Α’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.4 Το με αρ.  πρωτ.  182619/Β4/12-11-2015  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 15REQ003301206)

4.5 Τα με αρ. 144/26-11-2015 και 147/27-11-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.6 Το με αρ.  πρωτ.  193269/Β4/27-11-2015  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 15REQ003392271)

4.7 Τα με αρ.  154/11-12-2015 και 155/11-12-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.8 Το με αρ.  πρωτ.  1263/Β4/07-01-2016  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 16REQ003609312)

5. Την ανάγκη υποστήριξης και συντήρησης για την απρόσκοπτη λειτουργία των υπολογιστικών συστημάτων που σχετίζονται με την μετάδοση δεδομένων του κέντρου εκπομπής του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

6. Την ανάγκη υποστήριξης και συντήρησης για την απρόσκοπτη λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος E-Data Center 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ

Διεθνή Ανοικτό Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό, σε ευρώ (€), για την προμήθεια παροχής υπηρεσιών υποστήριξης και συντήρησης για τα αναφερόμενα στον ΠΙΝΑΚΑ Ι συστήματα υπολογιστικών υποδομών του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων (ΥΠ.Π.Ε.Θ.), συνολικής προϋπολογισθείσας αξίας, και για τα τέσσερα τμήματα, 477.132,52 € χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή 586.873,00 € με Φ.Π.Α. 23%, συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης παράτασης των συμβάσεων που θα προκύψουν, ως εξής: 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ι

	
	Τίτλος Έργου
	Κριτήριο Κατακύρωσης
	Διάρκεια Σύμβασης
	Προϋπολογισμός (συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 23%)

	Τμήμα 1
	Υποστήριξη και συντήρηση του κύριου τρόπου μετάδοσης δεδομένων
	Χαμηλότερη τιμή
	Δώδεκα (12) μήνες με δικαίωμα παράτασης μέχρι έξι (6) μήνες
	345.015,00€

	Τμήμα 2
	Υποστήριξη και συντήρηση του εναλλακτικού τρόπου μετάδοσης δεδομένων
	Χαμηλότερη τιμή
	Δώδεκα (12) μήνες με δικαίωμα παράτασης μέχρι έξι (6) μήνες
	64.150,50€

	Τμήμα 3
	Υποστήριξη και συντήρηση του Υλικού – Λογισμικού Κέντρου εκπομπής ΥΠ.Π.Ε.Θ.
	Χαμηλότερη τιμή
	Δώδεκα (12) μήνες με δικαίωμα παράτασης μέχρι έξι (6) μήνες
	40.210,50€

	Τμήμα 4
	Υποστήριξη και συντήρηση του
Πληροφοριακού Συστήματος E-Data Center
	Χαμηλότερη τιμή
	Είκοσι τέσσερις (24) μήνες με δικαίωμα παράτασης μέχρι έξι (6) μήνες
	137.497,00€


Το αντικείμενο του έργου εκτενέστερα περιγράφεται στα ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Α & Γ της παρούσας προκήρυξης και περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης των υπολογιστικών υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ. για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών για τα Τμήματα 1 έως 3 και εικοσιτεσσάρων (24) μηνών για το Τμήμα 4 από την υπογραφή της σύμβασης. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς επέκτασης της διάρκειας της σύμβασης για χρονικό διάστημα έως έξι (6) μήνες, και για τα τέσσερα Τμήματα του διαγωνισμού, με τους ίδιους τεχνικούς όρους και με τίμημα αντίστοιχο με αυτό της αρχικής σύμβασης (μηνιαίο αντίτιμο αρχικής σύμβασης x 6 μήνες). Για την ενεργοποίηση του ανωτέρω δικαιώματος προαίρεσης, η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει εγγράφως τον ανάδοχο έναν (1) μήνα πριν την λήξη της αρχικής σύμβασης. Με την εξάμηνη επέκταση της αρχικής σύμβασης θα υπογραφεί νέα σύμβαση και θα προσκομιστεί από τον ανάδοχο αντίστοιχη εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, αντίστοιχου για το εξάμηνο ποσού. 
Σημειώνεται ότι στον προϋπολογισμό κάθε Τμήματος του παρόντος διαγωνισμού, όπως αυτός αναφέρεται στην αντίστοιχη στήλη του ΠΙΝΑΚΑ Ι, συμπεριλαμβάνεται και το δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή παράταση της διάρκειας της σύμβασης, με τους ίδιους όρους, μέχρι έξι (6) μήνες.
Γίνονται δεκτές προσφορές, οι οποίες υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην εφαρμογή ΕΣΗΔΗΣ, για ένα ή περισσότερα Τμήματα, σύμφωνα με τους όρους υποβολής προσφορών. Δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες, προσφορές που υποβάλλονται για μέρος Τμήματος. 

Επίσης, δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες, προσφορές που αντιμετωπίζουν ενιαία το σύνολο του Έργου ή προσφορές που αντιμετωπίζουν ενιαία περισσότερα του ενός Τμήματα.

Απαγορεύεται, επί ποινή αποκλεισμού, η υποβολή από τους συμμετέχοντες πολλαπλών προσφορών για το ίδιο Τμήμα του παρόντος Διαγωνισμού.

1. Ο διαγωνισμός, θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα Παραρτήματα Α΄, Β΄, Γ΄, Δ΄, και Ε΄, τα οποία επισυνάπτονται στην παρούσα διακήρυξη και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής: 

	Αντίκειμενο – Προεκτιμώμενη Αμοιβή – Χρηματοδότηση – Εκτέλεση έργου
	Παράρτημα Α΄

	Όροι διακήρυξης διαγωνισμού
	Παράρτημα Β΄

	Τεχνικές προδιαγραφές 
	Παράρτημα Γ΄

	Υποδείγματα εγγυητικών επιστολών
	Παράρτημα Δ΄

	Σχέδιο σύμβασης
	Παράρτημα Ε΄


2. Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί ηλεκτρονικά με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του Συστήματος.

3. Η παρούσα  Διακήρυξη αφορά διαγωνισμούς στο Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) με Αύξοντα Αριθμό Συστήματος ως εξής:
α. για το τμήμα 1 με Αύξοντα Αριθμό Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) : 19461
β. για το τμήμα 2 με Αύξοντα Αριθμό Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) : 20549
γ. για το τμήμα 3 με Αύξοντα Αριθμό Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) : 20551
δ. για το τμήμα 4 με Αύξοντα Αριθμό Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) : 20552
του Παραρτήματος Α΄ της Διακήρυξης, σύμφωνα με την ηλεκτρονική πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ. Οι προσφέροντες οφείλουν να υποβάλουν τις προσφορές τους στους αντίστοιχους διαγωνισμούς στην εφαρμογή (ΕΣΗΔΗΣ) ανάλογα με το τμήμα ή τα τμήματα που επιθυμούν, σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ΄ της παρούσας.

Ημερομηνία έναρξης υποβολής προσφορών στην εφαρμογή ορίζεται η 28η Ιανουαρίου 2016 ημέρα Πέμπτη. Ως καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στη Διαδικτυακή πύλη του www.promitheus.gov.gr του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ ορίζεται η 7η Μαρτίου 2016 ημέρα Δευτέρα και ώρα 15:00 μ.μ.. Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει δυνατότητα υποβολής προσφοράς στην εφαρμογή. Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από την εφαρμογή με υπηρεσίες χρονοσήμανσης σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 6 του Ν. 4155/13 (120Α΄) και στο άρθρο 6 της Υ.Α. Π1/2390/21-10-2013 (2677Β΄). 


Η παρούσα διακήρυξη απευθύνεται σε κατ' εξοχήν ειδικευμένες και ικανές επιχειρήσεις, οι οποίες, εφ' όσον αναλάβουν το παρόν έργο, είτε αυτοτελώς, είτε εν συμπράξει, πρέπει να έχουν την ικανότητα να ανταπεξέλθουν στις υψηλές απαιτήσεις αυτού.

Δικαίωμα συμμετοχής στον διαγωνισμό έχουν φυσικά και νομικά πρόσωπα καθώς και κοινοπρακτικά σχήματα αυτών, που έχουν αποδεδειγμένες ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρία στην παροχή του δημοπρατούμενου έργου και προέρχονται ή είναι εγκατεστημένα σε κράτη μέλη της Ε.Ε., του Ε.Ο.Χ., καθώς και σε χώρες που έχουν υπογράψει διμερείς συμφωνίες ή συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε. Τα υποψήφια νομικά πρόσωπα πρέπει να έχουν συσταθεί σύμφωνα με τη νομοθεσία ενός Κράτους - Μέλους της Ε.Ε. και να έχουν την καταστατική τους έδρα, την κεντρική διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους στο εσωτερικό της Ε.Ε., του ΕΟΧ και στο εσωτερικό των χωρών που είναι συμβαλλόμενα μέρη στη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του ΠΟΕ, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το Ν. 2513/1997 (ΦΕΚ Α΄139) ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την Ε.Ε.

Οι ενώσεις επιχειρήσεων που θα λάβουν μέρος στο διαγωνισμό δεν υποχρεούνται να λάβουν ορισμένη νομική μορφή, προκειμένου να υποβάλουν προσφορά. Όμως, κατά την ελεύθερη κρίση της Αναθέτουσας Αρχής δύναται να απαιτηθεί, προ της υπογραφής της σύμβασης με τον Ανάδοχο, η ένωση επιχειρήσεων να αποκτήσει νομική μορφή Κοινοπραξίας μέσω συμβολαιογραφικού έγγραφου. Τα μέλη της Κοινοπραξίας θα ευθύνονται έναντι της Αναθέτουσας Αρχής έκαστος αλληλεγγύως και εις ολόκληρον για το σύνολο του έργου.

Τα δικαιολογητικά που είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει ο διαγωνιζόμενος προκειμένου να τεκμηριώσει την ύπαρξη των απαραίτητων τυπικών και ουσιαστικών προσόντων του που αντιστοιχούν στα κριτήρια ποιοτικής επιλογής που θέτει η Αναθέτουσα Αρχή καθώς και στη συνδρομή στο πρόσωπό του των τυπικών λόγων αποκλεισμού από το διαγωνισμό, απαριθμούνται στην παρούσα.
Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς (Προμηθευτές) απαιτείται να διαθέτουν ψηφιακή υπογραφή, χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή παροχής ψηφιακής υπογραφής. Ο κατάλογος των Αρχών που παρέχουν ψηφιακή υπογραφή και έχουν την έδρα τους στην Ελλάδα, αναφέρεται στην ιστοσελίδα της Αρχής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (www.eett.gr). Στη συνέχεια εγγράφονται στην εφαρμογή (ΕΣΗΔΗΣ - Διαδικτυακή πύλη του www.promitheus.gov.gr) ακολουθώντας την κατωτέρω διαδικασία εγγραφής: 

Οι οικονομικοί φορείς – χρήστες αιτούνται μέσω του συστήματος την εγγραφή τους σε αυτό παρέχοντας τις απαραίτητες πληροφορίες και αποδεχόμενοι τους όρους χρήσης του, ταυτοποιούμενοι ως εξής: 

· Όσοι από τους ανωτέρω διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων που αυτοί κατέχουν από το σύστημα TAXISNet  της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από το  Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου.

· Οι οικονομικοί φορείς – χρήστες των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης οι οποίοι δεν διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) αιτούνται την εγγραφή τους συμπληρώνοντας τον αριθμό ταυτότητας ΦΠΑ (VAT Identification Number) και ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων που κατέχουν από το αντίστοιχο σύστημα. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από το Τμήμα Προγραμματισμού και Στοιχείων της Διεύθυνσης Πολιτικής Προμηθειών της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών.

Οι οικονομικοί φορείς – χρήστες τρίτων χωρών αιτούνται την εγγραφή τους και ταυτοποιούνται από την Γενική Γραμματεία Εμπορίου (Γ.Γ.Ε.) αποστέλλοντας: 

· είτε υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη με επίσημη μετάφραση στην ελληνική.

· είτε ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό σε μορφή αρχείου pdf με επίσημη μετάφραση στην ελληνική, όπως αυτά προσδιορίζονται στο Παράρτημα ΙΧ Α για τις δημόσιες συμβάσεις έργων, στο Παράρτημα ΙΧ Β για τις δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και στο Παράρτημα ΙΧ Γ για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών του ΠΔ 60/07, και σύμφωνα με τους προβλεπόμενους όρους στο κράτος μέλος εγκατάστασης του οικονομικού φορέα, στα οποία να δηλώνεται / αποδεικνύεται η εγγραφή του σε επαγγελματικό ή εμπορικό Μητρώο, προσκομιζόμενα εντός τριών (3) εργασίμων ημερών και σε έντυπη μορφή, στην αρμόδια υπηρεσία. 

Το αίτημα εγγραφής υποβάλλεται από όλους τους υποψηφίους χρήστες ηλεκτρονικά μέσω της εφαρμογής. Ο υποψήφιος χρήστης ενημερώνεται από την εφαρμογή ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σχετικά με την εξέλιξη του αιτήματος εγγραφής του. Εφόσον το αίτημα εγγραφής εγκριθεί, ο υποψήφιος χρήστης λαμβάνει σύνδεσμο ενεργοποίησης λογαριασμού ως πιστοποιημένος χρήστης και προβαίνει στην ενεργοποίηση του λογαριασμού του.  

4. Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει ηλεκτρονικά, τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι την Παρασκευή 11 Μαρτίου 2016 και ώρα 09:30 π.μ. στο κτίριο του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων (Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37, 151 80 Μαρούσι), από το αρμόδιο, πιστοποιημένο στην εφαρμογή, συλλογικό όργανο (Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού). Η ηλεκτρονική διαδικασία αποσφράγισης και αξιολόγησης των προσφορών περιγράφεται στο άρθρο 3 του Παραρτήματος Β΄ της παρούσας. 

5. Εφόσον οι ενδιαφερόμενοι προμηθευτές, σύμφωνα με το άρθρο 10 του Π.Δ. 118/07, ζητήσουν εγκαίρως τα σχετικά με τον προκηρυσσόμενο διαγωνισμό έγγραφα, αυτά αποστέλλονται ηλεκτρονικά σε αυτούς μέσα σε έξι (6) εργάσιμες ημέρες από τη λήψη της σχετικής αίτησης, μέσω της εφαρμογής που παρέχεται από το δικτυακό τόπο του διαγωνισμού στη Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις επείγοντος η προθεσμία αυτή μπορεί να συντμηθεί σε τέσσερις (4) ημέρες. 

6. Σε περίπτωση που οι ενδιαφερόμενοι προμηθευτές ζητήσουν συμπληρωματικές πληροφορίες, σύμφωνα με την παρ. 1.γ. του άρθρου 10 του Π.Δ. 118/07, σχετικές με τα έγγραφα του διαγωνισμού, μέχρι και οκτώ (8) ημέρες προ της εκπνοής της προθεσμίας άσκησης προδικαστικής προσφυγής, αυτές παρέχονται ηλεκτρονικά σε αυτούς μέσω της εφαρμογής που παρέχεται από το δικτυακό τόπο του διαγωνισμού στη Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr  του ΕΣΗΔΗΣ, το αργότερο τρείς (3) ημέρες προ της εκπνοής της ως άνω προθεσμίας. Σε κάθε άλλη περίπτωση που ζητούνται από τους ενδιαφερόμενους προμηθευτές οι ως άνω συμπληρωματικές πληροφορίες, αυτές δίνονται ομοίως ηλεκτρονικά το αργότερο εντός έξι (6) ημερών πριν από την ημερομηνία υποβολής των προσφορών, χωρίς ο προσφέρων να έχει δικαίωμα προδικαστικής προσφυγής κατά της διακήρυξης. Σε περιπτώσεις επείγοντος η προθεσμία αυτή μπορεί να συντμηθεί σε τέσσερις (4) ημέρες.

7. Τα ανωτέρω αιτήματα υποβάλλονται ηλεκτρονικά μέσω της εφαρμογής που παρέχεται από το δικτυακό τόπο του διαγωνισμού στη Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr  του ΕΣΗΔΗΣ. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων υποβάλλονται από τους εγγεγραμμένους στην εφαρμογή οικονομικούς φορείς, σε ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων ψηφιακά υπογεγραμμένο. Τα αιτήματα/ ερωτήματα πραγματοποιούνται αποκλειστικά στην ελληνική γλώσσα, εντός των προθεσμιών που καθορίζονται παραπάνω και απευθύνονται προς την Αναθέτουσα Αρχή. Η Αναθέτουσα Αρχή δε θα απαντήσει σε ερωτήματα, τα οποία θα έχουν υποβληθεί με τρόπο άλλο από τον ως άνω οριζόμενο.

8. Κανένας υποψήφιος δε μπορεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής, σχετικά με τους όρους της διακήρυξης.

9. Περίληψη της παρούσας διακήρυξης έχει αποσταλεί για δημοσίευση: 

α. στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, στις 27-1-2016
β. στο Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, στις 27-1-2016
γ. στον Ελληνικό Τύπο, στις 27-1-2016
δ. στα Επιμελητήρια, στις 28-1-2016
ε. για ανάρτηση στον πίνακα ανακοινώσεων της Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

Το τεύχος της παρούσας Διακήρυξης μαζί με τα συνημμένα Παραρτήματά της (τα οποία αποτελούν αναπόσπαστα μέρη αυτής), είναι αναρτημένα στο Δικτυακό τόπο του ΥΠ.Π.Ε.Θ.: www.minedu.gov.gr (κατηγορία: ΔΙΟΙΚΗΣΗ/Διαγωνισμοί έργων - Συμβάσεις) καθώς και στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων στην ηλεκτρονική Διεύθυνση www.eprocurement.gov.gr της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου.
10. Η Διακήρυξη μαζί με τα Παραρτήματά της διατίθεται και σε έντυπη μορφή δωρεάν από το γραφείο 2039 (Διεύθυνση Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού- Τμήμα Α΄, ΥΠ.Π.Ε.Θ., οδός Ανδρέα Παπανδρέου 37, 151 80 Μαρούσι) κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες (πληροφορίες στα τηλέφωνα: 210 344 3252  Δημήτρης Γεωργόπουλος, 210 344 2027  Κωνσταντίνα Πανάγου). Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να παραλάβουν και ταχυδρομικώς την παρούσα Διακήρυξη σε έντυπη μορφή με εντολή τους σε ταχυδρομική υπηρεσία της επιλογής τους με χρέωση του παραλήπτη.

11. Πληροφορίες: Υπεύθυνοι για παροχή πληροφοριών σχετικών με τον διαγωνισμό είναι οι εξής:

α) Δημήτρης Γεωργόπουλος, γραφείο 2039. Ώρες επικοινωνίας 9.00 έως 14.00. Τηλέφωνο  επικοινωνίας: 210-3443252. Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: dgeorgopoulos@minedu.gov.gr. 

β) Κωνσταντίνα Πανάγου, γραφείο 2173. Ώρες επικοινωνίας 9.00 έως 14.00. Τηλέφωνο  επικοινωνίας: 210-3442027. Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου: kpan@minedu.gov.gr.
                                                                                           Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ

                                                                                                             ΕΥΤΥΧΙΑ ΔΗΜΗΤΡΙΟΥ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

Αντίκειμενο – Προεκτιμώμενη Αμοιβή – Χρηματοδότηση – Εκτέλεση έργου

Άρθρο 1

Αντικείμενο διαγωνισμού,Αμοιβή, Χρηματοδότηση

Α. Τμήμα 1: ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΥΡΙΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Το Τμήμα 1 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την προμήθεια παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του υλικού και του λογισμικού που διεκπεραιώνει τον κύριο τρόπο μετάδοσης δεδομένων – VBI – του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων (μέσω του τηλεοπτικού σήματος), σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ΄, για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την  υπογραφή της σύμβασης, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες. Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην κεντρική υπηρεσία του ΥΠ.Π.Ε.Θ., την Ε.Ρ.Τ. και τους αποδέκτες ανά τη χώρα. Ως υποστήριξη νοείται ο έλεγχος καλής λειτουργίας, η ρύθμιση ή η αντικατάσταση, όποτε αυτό απαιτείται, του υλικού ή του λογισμικού, όπως αυτά εξειδικεύονται στο Παράρτημα Γ – Τεχνικές Προδιαγραφές. Ως αποδέκτες νοούνται όλες οι σχολικές μονάδες της χώρας, οι οποίες διαθέτουν εξοπλισμό λήψης με το σύστημα VBI, όλες οι Περιφερειακές Διευθύνσεις και οι Διευθύνσεις Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης.

Ο προϋπολογισμός του Τμήματος 1 ανέρχεται στο ποσό των εκατόν ογδόντα επτά χιλιάδων ευρώ (187.000,00 €) χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή διακοσίων τριάντα χιλιάδων δέκα ευρώ (230.010,00 €) με Φ.Π.Α. 23%, για δώδεκα (12) μήνες, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες, με το ίδιο τίμημα ανά μήνα (Προϋπολογισμός επέκτασης έξι (6) μηνών: 93.500,00€, χωρίς Φ.Π.Α. ή 115.005,00€ με Φ.Π.Α. 23%), δηλαδή συνολικός Προϋπολογισμός του Τμήματος 1 συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης: διακόσιες ογδόντα χιλιάδες πεντακόσια ευρώ (280.500,00€) χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή  τριακόσιες σαράντα πέντε χιλιάδες δεκαπέντε ευρώ (345.015,00€) με Φ.Π.Α. 23%.
Η δαπάνη της ανωτέρω προμήθειας θα βαρύνει τις Πιστώσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και συγκεκριμένα τον ΚΑΕ 0869 του Ειδικού Φορέα 19-170 των οικονομικών ετών 2016 και 2017. Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 19461
Β. Τμήμα 2: ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ


Το Τμήμα 2 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την προμήθεια παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του υλικού και του λογισμικού που διεκπεραιώνει τον εναλλακτικό τρόπο μετάδοσης δεδομένων – VBI – του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων (μέσω dialup σύνδεσης), σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ’, για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες. Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην κεντρική υπηρεσία του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και τους αποδέκτες ανά τη χώρα. Ως υποστήριξη νοείται ο έλεγχος καλής λειτουργίας, η ρύθμιση ή η αντικατάσταση, όποτε αυτό απαιτείται, του υλικού ή του λογισμικού, όπως αυτά εξειδικεύονται στο Παράρτημα Γ – Τεχνικές Προδιαγραφές. Ως αποδέκτες νοούνται όλες οι σχολικές μονάδες της χώρας, οι οποίες διαθέτουν εξοπλισμό λήψης με το σύστημα VBI, όλες οι Περιφερειακές Διευθύνσεις και οι Διευθύνσεις Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης.


Ο προϋπολογισμός του Τμήματος 2 ανέρχεται στο ποσό των τριάντα τεσσάρων χιλιάδων επτακοσίων εξήντα εννέα ευρώ και ενενήντα λεπτών (34.769,92 €) χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή σαράντα δύο χιλιάδων επτακοσίων εξήντα επτά ευρώ (42.767,00 €) με Φ.Π.Α. 23%, για δώδεκα(12) μήνες, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες, με το ίδιο τίμημα ανά μήνα (Προϋπολογισμός επέκτασης έξι (6) μηνών: 17.384,96€, χωρίς Φ.Π.Α. ή 21.383,50€ με Φ.Π.Α. 23%), δηλαδή συνολικός Προϋπολογισμός του Τμήματος 2 συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης: 52.154,88 € χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή 64.150,50 € με Φ.Π.Α. 23%.

Η δαπάνη της ανωτέρω προμήθειας θα βαρύνει τις Πιστώσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και συγκεκριμένα τον ΚΑΕ 0869 του Ειδικού Φορέα 19-170 των οικονομικών ετών 2016 και 2017. Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 20549
Γ. Τμήμα 3: ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΚΠΟΜΠΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ


Το Τμήμα 3 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την προμήθεια παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του υλικού και του λογισμικού που διεκπεραιώνουν τη λειτουργία του κέντρου εκπομπής δεδομένων (με τον κύριο τρόπο μετάδοσης), το οποίο βρίσκεται εγκατεστημένο στο κτήριο της κεντρικής υπηρεσίας του ΥΠ.Π.Ε.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ’, για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες. Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην κεντρική υπηρεσία του ΥΠ.Π.Ε.Θ.. Ως υποστήριξη νοείται ο έλεγχος καλής λειτουργίας, η ρύθμιση ή η αντικατάσταση, όποτε αυτό απαιτείται, του υλικού ή του λογισμικού, όπως αυτά εξειδικεύονται στο Παράρτημα Γ – Τεχνικές Προδιαγραφές.


Ο προϋπολογισμός του Τμήματος 3 ανέρχεται στο ποσό των είκοσι μίας χιλιάδων επτακοσίων ενενήντα τεσσάρων ευρώ και τριάντα λεπτών (21.794,30 €) χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή είκοσι έξι χιλιάδων οκτακοσίων επτά ευρώ (26.807,00 €) με Φ.Π.Α. 23%, για δώδεκα (12) μήνες, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες, με το ίδιο τίμημα ανά μήνα (Προϋπολογισμός επέκτασης έξι (6) μηνών: 10.897,15 €, χωρίς Φ.Π.Α. ή 13.403,50€ με Φ.Π.Α. 23%), δηλαδή συνολικός Προϋπολογισμός του Τμήματος 3 συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης: 32.691,46 € χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή 40.210,50€) με Φ.Π.Α. 23%.

Η δαπάνη της ανωτέρω προμήθειας θα βαρύνει τις Πιστώσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και συγκεκριμένα τον ΚΑΕ 0869 του Ειδικού Φορέα 19-170 των οικονομικών ετών 2016 και 2017. Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 20551
Δ. Τμήμα 4: ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ E-DATA CENTER

Το Τμήμα 4 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την προμήθεια παροχής υπηρεσιών συντήρησης του Πληροφοριακού Συστήματος E-Data Center της Γενικής Γραμματείας Παιδείας και Θρησκευμάτων του ΥΠ.Π.Ε.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ’, για χρονικό διάστημα εικοσιτεσσάρων (24) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες.  

Ο προϋπολογισμός του Τμήματος 4 ανέρχεται στο ποσό των ογδόντα εννέα χιλιάδων τετρακοσίων είκοσι οκτώ ευρώ και ενενήντα τεσσάρων λεπτών (89.428,94 €) χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή εκατόν εννέα χιλιάδων εννιακοσίων ενενήντα επτά ευρώ και εξήντα λεπτών (109.997,60 €) με Φ.Π.Α. 23%, για εικοσιτέσσερις (24) μήνες, με δικαίωμα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής για μονομερή επέκταση της διάρκειας της σύμβασης μέχρι έξι (6) μήνες, με το ίδιο τίμημα ανά μήνα (Προϋπολογισμός επέκτασης έξι (6) μηνών: 22.357,24€, χωρίς Φ.Π.Α. ή 27.499,40€ με Φ.Π.Α. 23%), δηλαδή συνολικός Προϋπολογισμός του Τμήματος 3 συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος προαίρεσης: 111.786,20 € χωρίς Φ.Π.Α. 23% ή 137.497,00 € με Φ.Π.Α. 23%.
Η δαπάνη της ανωτέρω προμήθειας θα βαρύνει τις Πιστώσεις του Τακτικού Προϋπολογισμού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και συγκεκριμένα τον ΚΑΕ 0869 του Ειδικού Φορέα 19-110 των οικονομικών ετών 2016, 2017 και 2018. Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 20552
Άρθρο 2

Υποχρεώσεις Αναδόχου, Υλοποίηση

Α. ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

i. Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τα καθήκοντα που αναλαμβάνει με τη σύμβαση σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, της διακήρυξης, της απόφασης κατακύρωσης και της προσφοράς του, διαφορετικά υποχρεούται να αποζημιώσει κατά νόμο την Αναθέτουσα Αρχή. Οι πιο πάνω όροι ερμηνεύονται σύμφωνα με την καλή πίστη και αλληλοσυμπληρώνονται με σκοπό την καλύτερη εκτέλεση του έργου του Αναδόχου. Ωστόσο, σε περίπτωση αντίφασης ή ασυμφωνίας μεταξύ τους, εφαρμόζονται και ισχύουν κατά σειρά προτεραιότητας το κείμενο της σύμβασης, η παρούσα διακήρυξη, η απόφαση κατακύρωσης και η τεχνική και οικονομική προσφορά του αναδόχου. 

ii. Ο Ανάδοχος ορίζει Εκπρόσωπό του και τον εξουσιοδοτεί με ειδικό πληρεξούσιο να υπογράψει τη σύμβαση, να τον εκπροσωπεί έναντι της Αναθέτουσας Αρχής και να ενεργεί κατ’ εντολή και για λογαριασμό του για όλα τα ζητήματα που σχετίζονται με τη σύμβαση. Αλλαγή προσώπου ή διεύθυνσης του Εκπροσώπου αναφέρεται γραπτά στην Αναθέτουσα Αρχή και ισχύει μετά από τη γραπτή έγκριση αυτής. Ο Εκπρόσωπος του Αναδόχου είναι, μεταξύ άλλων, εξουσιοδοτημένος να τον αντιπροσωπεύει σε όλα τα θέματα που αφορούν τη σύμβαση και να διευθετεί για λογαριασμό του οποιαδήποτε διαφορά προκύπτει ή σχετίζεται με τη σύμβαση, συμμετέχοντας, όποτε και όπου κληθεί σε συναντήσεις με τα αρμόδια για την παρακολούθηση και τον έλεγχο όργανα της Αναθέτουσας Αρχής.
iii. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου. 

iv. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

v. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

vi. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσα αντίθετο με το συμφέρον της Αναθέτουσας Αρχής. 

vii. Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συνάψει με την Αναθέτουσα Αρχή. 

viii. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο. 

ix. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους από τα φυσικά πρόσωπα που απασχολεί ο Ανάδοχος ή οι υπεργολάβοι αυτού, υποχρεούται ο Ανάδοχος μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

x. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση / κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την ένωση / κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρο υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από την παρούσα υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του έργου. 

xi. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση/ κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας του για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της σύμβασης με τους ίδιους όρους. 

Β. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

i. Ο Ανάδοχος, σε περίπτωση που με υπαιτιότητά του προκληθεί ζημιά, φθορά ή απώλεια σε υλικό ή τμήμα υλικού, κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών του στην Αναθέτουσα Αρχή σε εκτέλεση της σύμβασης, υποχρεούται σε πλήρη αποκατάσταση ή ακόμη και αντικατάστασή του. 

ii. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημιά ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από τον Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού. 

Γ. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

i. Όλα τα παραδοτέα και κάθε άλλο στοιχείο ή έγγραφο στο πλαίσιο του έργου, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο, θα αποτελούν ιδιοκτησία του ΥΠ.Π.Ε.Θ. που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται κατά την ελεύθερη κρίση του. 

ii. Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος των Συμβάσεων και εάν βρίσκονται στην κατοχή κάποιου Αναδόχου θα παραδοθούν στο ΥΠ.Π.Ε.Θ. κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της αντίστοιχης Σύμβασης.  Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

Δ. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

i. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μην αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, ούτε να κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση ή εξαιτίας αυτής. Υποχρεούται επίσης να μεριμνά ώστε το προσωπικό του να δεσμεύεται με την παραπάνω υποχρέωση.
ii. Ο Ανάδοχος βαρύνεται από τις διατάξεις για το απόρρητο και την ασφάλεια επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων (νόμος 2774/99 με τις τροποποιήσεις που έχουν ακολουθήσει, Οδηγία 1/2005 της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα).
iii. Οι υπάλληλοι του Αναδόχου που θα έχουν πρόσβαση στα δεδομένα της εφαρμογής κατά το χρονικό διάστημα της σχετικής σύμβασης πρέπει να δεσμεύονται εγγράφως με κατάλληλη δήλωση εμπιστευτικότητας.

iv. Όλες οι ενέργειες του Αναδόχου πρέπει να μεριμνούν για την ασφάλεια και την τήρηση του απορρήτου των δεδομένων της εφαρμογής, και την τήρηση των όρων της πολιτικής και των υποδείξεων ασφαλείας της Αναθέτουσας Αρχής.

v. Με την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος καταθέτει στην Αναθέτουσα Αρχή υπεύθυνη δήλωση εμπιστευτικότητας με την οποία δεσμεύεται για τα προαναφερθέντα στον παρόν άρθρο. Την υπεύθυνη δήλωση υπογράφει ο προσφέρων στην περίπτωση των φυσικών προσώπων (ημεδαπών και αλλοδαπών), ο νόμιμος εκπρόσωπος στην περίπτωση των νομικών προσώπων (ημεδαπών και αλλοδαπών), ο Πρόεδρος στην περίπτωση των Συνεταιρισμών ή ο εξουσιοδοτημένος (με συμβολαιογραφική πράξη) εκπρόσωπος στην περίπτωση των Ενώσεων ή Κοινοπραξιών.

Ε. ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΠΙΒΛΕΨΗ ΕΓΚΡΙΣΗ ΣΤΑΔΙΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

i.  Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης η Αναθέτουσα Αρχή, μέσω στελεχών ή/και συνεργατών της, δύναται να επιθεωρεί, να ελέγχει την παροχή των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, για να διαπιστώνει την επάρκεια και συμφωνία των χαρακτηριστικών της παρεχόμενης υπηρεσίας με τις Απαιτήσεις και τους όρους της Σύμβασης. Ο έλεγχος και η επιθεώρηση ακόμα και αν είναι επιτυχημένες, δεν απαλλάσσουν τον Ανάδοχο από τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη Σύμβαση. 

ii.  Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής δύναται να συνοδεύει την έγκριση των εργασιών και παραδοτέων της κάθε φάσης του έργου με σχόλια και παρατηρήσεις τα οποία ο Ανάδοχος θα αποκαταστήσει. 

iii.  Εάν προσβάλλεται έννομο συμφέρον του Αναδόχου, αυτός δικαιούται εντός ανατρεπτικής προθεσμίας δεκαπέντε (15) ημερών να υποβάλει στην Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής τις αντιρρήσεις του. 

ΣΤ. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

i. Η παραλαβή των συμβάσεων του έργου θα γίνει σύμφωνα με τα προβλεπόμενα της παρούσας Προκήρυξης. Σημειώνεται ότι για την παραλαβή θα συγκροτηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή δύο (2) Επιτροπές Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ). Μία Επιτροπή για την παρακολούθηση των συμβάσεων που αντιστοιχούν στα Τμήματα 1, 2 και 3 και μία για την παρακολούθηση του Τμήματος 4 «E – Data Center»

ii. Η παρακολούθηση και παραλαβή του έργου θα γίνεται από την ΕΠΠΕ, η οποία για τα εκάστοτε παραδοτέα που θα παραλάβει, θα συντάσσει σχετικά πρακτικό το οποίο θα υποβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή. 

iii. Η ΕΠΠΕ, υποχρεούται σε χρονικό διάστημα δέκα (10) εργάσιμων ημερών το αργότερο από την παραλαβή του κάθε παραδοτέου, να ελέγξει την πληρότητα και την ποιότητα του παραδοτέου και εάν απαιτείται να το επιστρέψει στον Ανάδοχο με επισημάνσεις, παρατηρήσεις, διορθώσεις & ελλείψεις. Εν συνεχεία, ο Ανάδοχος σε διάστημα πέντε (5) εργάσιμων ημερών το αργότερο από την λήψη των επισημάνσεων, παρατηρήσεων, διορθώσεων & ελλείψεων της ΕΠΠΕ, υποχρεούται να παραδώσει το τελικό κείμενο διορθωμένο έχοντας λάβει υπόψη και ενσωματώσει τις επισημάνσεις, παρατηρήσεις, διορθώσεις & ελλείψεις της ΕΠΠΕ.

iv. Η παραλαβή κάθε παραδοτέου θα πραγματοποιείται δεδομένης της καλής υλοποίησης αυτού από τον Ανάδοχο και βάσει της διαδικασίας ελέγχου που περιγράφεται στην προηγούμενη παράγραφο. Ο χρόνος της όλης διαδικασίας, από πλευράς Αναδόχου, ανάμεσα στην αρχική υποβολή του παραδοτέου και την τελική παραλαβή του δεν θα πρέπει να ξεπερνά τις είκοσι (20) ημέρες. 

v. Όλες οι παραλαβές που θα κάνει το ΥΠ.Π.Ε.Θ. τεκμαίρεται ότι γίνονται με επιφύλαξη κάθε νόμιμου δικαιώματός του. Σιωπηρή παραλαβή μέρους ή του συνόλου του Έργου δεν είναι νοητή ούτε επιτρεπτή. Η χρήση μέρους ή του συνόλου των παραδοτέων ή/και των υπηρεσιών  από το ΥΠ.Π.Ε.Θ. χωρίς την εκπλήρωση όλων των προϋποθέσεων παραλαβής όπως οριοθετούνται στην παρούσα Προκήρυξη δεν μπορεί να θεωρηθεί ότι συνιστά παραλαβή μέρους ή του συνόλου του Έργου.

Ζ. ΔΙΑΚΟΠΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα πρόωρης διακοπής της σύμβασης, σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή εντός του συμβατικού χρόνου, για καθένα από τα τέσσερα Τμήματα του παρόντος Διαγωνισμού, με μόνη προϋπόθεση την έγγραφη ειδοποίηση των Αναδόχων τουλάχιστον τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία διακοπής. Σε περίπτωσης άσκησης από την Αναθέτουσα Αρχή του προαναφερθέντος δικαιώματος, ο Ανάδοχος δε διατηρεί οποιαδήποτε οικονομική ή άλλης φύσεως απαίτηση για το χρονικό διάστημα από την πρόωρη διακοπή μέχρι τη λήξη της σύμβασης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄

Όροι Διακήρυξης Διαγωνισμού

Άρθρο 1 

Κατάρτιση και Υποβολή Προσφορών

1.1 Τρόπος υποβολής προσφορών

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr, του ΕΣΗΔΗΣ μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τις προβλέψεις του Ν. 4155/13 (120Α΄), της Υ.Α Π1/2390/21-10-2013 (2677Β΄), των Π.Δ. 60/07 και 118/07 και τα καθοριζόμενα στην παρούσα διακήρυξη. Επιπλέον επι ποινή απορρίψεως υποβάλλονται σε έντυπη μορφή τα απαιτούμενα δικαιολογητικά σύμφωνα με την παρ. 1.4 του παρόντος άρθρου.

1.2  Περιεχόμενο προσφορών

Τα περιεχόμενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής: (α) ένας (υπο)φάκελος με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική προσφορά» καθώς και (β) ένας (υπο)φάκελος με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά».

Όπου (υπο)φάκελος νοείται κατηγορία επισυναπτόμενων αρχείων στην εφαρμογή. Κατά την υποβολή της προσφοράς από τον Οικονομικό φορέα σημαίνονται από αυτόν με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα. 

1.3  Μελέτη των συνθηκών, των απαιτήσεων και των δεδομένων του έργου 

Η υποβολή της προσφοράς και η συμμετοχή στον Διεθνή Ανοικτό διαγωνισμό αποτελεί αμάχητο τεκμήριο ότι οι διαγωνιζόμενοι έχουν αναλύσει και ελέγξει τη φύση και την έκταση του αντικειμένου του Έργου και έχουν πλήρη γνώση των υποχρεώσεων τους, του απαιτούμενου προσωπικού, καθώς και των αναγκών της ανάλυσης και μελέτης του έργου της προκήρυξης. 
Ο Ανάδοχος δηλώνει ότι έχει μελετήσει, τα συμβατικά στοιχεία του διαγωνισμού και αυτά αποτελούν, μαζί με την Προκήρυξη, τη βάση της προσφοράς του, καθώς και ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως τους όρους του διαγωνισμού και αναλαμβάνει να εκτελέσει όλες τις υποχρεώσεις της τις απορρέουσες από τις ανωτέρω συνθήκες και όρους. 
Παράλειψη του Αναδόχου προς ενημέρωση του με κάθε δυνατή πληροφορία που να αφορά τους όρους της Σύμβασης, δεν απαλλάσσει αυτόν της ευθύνης για την πλήρη συμμόρφωση του προς τις συμβατικές του υποχρεώσεις. 
1.4 Διευκρινίσεις σχετικά με την κατάργηση υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων εγγράφων

Σχετικά με την κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων εγγράφων διευκρινίζονται τα εξής:

α. Απλά αντίγραφα δημοσίων εγγράφων

Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτοτύπων ή των ακριβών αντιγράφων των δημοσίων εγγράφων, που έχουν εκδοθεί από τις υπηρεσίες και τους φορείς της περίπτωσης α' της παρ. 2 του άρθρου 1 του νόμου 4250/2014. Σημειωτέον ότι η παραπάνω ρύθμιση δεν καταλαμβάνει τα συμβολαιογραφικά έγγραφα (λ.χ. πληρεξούσια, ένορκες βεβαιώσεις κ.ο.κ.), για τα οποία συνεχίζει να υφίσταται η υποχρέωση υποβολής επικυρωμένων αντιγράφων.

β. Απλά αντίγραφα αλλοδαπών δημοσίων εγγράφων

Επίσης, γίνονται αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές αρχές, υπό την προϋπόθεση ότι αυτά είναι νομίμως επικυρωμένα από την αρμόδια αρχή της χώρας αυτής, και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 36 παρ. 2 β) του Κώδικα Δικηγόρων (Ν 4194/2013). Σημειώνεται ότι δεν θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν, οι απαιτήσεις υποβολής δημοσίων εγγράφων με συγκεκριμένη επισημείωση (APOSTILLE), οι οποίες απορρέουν από διεθνείς συμβάσεις της χώρας (Σύμβαση της Χάγης) ή άλλες διακρατικές συμφωνίες.

γ. Απλά αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων

Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων τα οποία έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 36 παρ. 2 β) του Κώδικα Δικηγόρων (Ν. 4194/2013), καθώς και ευκρινή φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα όσων ιδιωτικών εγγράφων φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α' της παρ. 2 του άρθρου 1 του νόμου 4250/2014”.

δ. Πρωτότυπα έγγραφα και επικυρωμένα αντίγραφα

Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ή νομίμως επικυρωμένα αντίγραφα των δικαιολογητικών εγγράφων, εφόσον υποβληθούν από τους διαγωνιζόμενους”.

ε. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη και επικυρωμένη αρμοδίως μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 
1.5  Διευκρινίσεις σχετικά με την ηλεκτρονική υποβολή και προσκόμιση εγγράφων                                
Τα στοιχεία και δικαιολογητικά του (υπο)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» της προσφοράς υποβάλλονται επί ποινή απορρίψεως από τον προσφέροντα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου pdf (ψηφιακά υπογεγραμμένα).

Προσκομίζονται επίσης σε έντυπη μορφή από τους προσφεροντες επί ποινή απορρίψεως και εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή στην Αναθέτουσα Αρχή, όσα δικαιολογητικά και στοιχεία δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα (προσφέροντα) και δε φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή. Ως τέτοια στοιχεία ενδεικτικά αναφέρονται: π.χ. εγγυήσεις, πιστοποιητικά ή βεβαιώσεις που έχουν εκδοθεί από δημόσιες αρχές ή άλλους φορείς. Διευκρινίζεται ότι δεν απαιτείται η προσκόμιση σε έντυπη μορφή των ΦΕΚ που έχουν υποβληθεί με την ηλεκτρονική προσφορά. Τα ανωτέρω δικαιολογητικά και στοιχεία σε έντυπη μορφή, κατατίθενται στο πρωτόκολλο της Αναθέτουσας Αρχής (Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37, 151 80 Μαρούσι, Ισόγειο, γραφείο: 0103) σε  σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Επιμέρους Έντυπα Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνικής Προσφοράς», με αναφορά στον τίτλο και τον Αριθμό πρωτοκόλλου του Διαγωνισμού και με την επισήμανση «Να ανοιχθεί από την αρμόδια Επιτροπή». Τα έντυπα δικαιολογητικά θα συνοδεύονται από  έγγραφο του προσφέροντα στο οποίο θα αναφέρονται αναλυτικά. 

Τα έντυπα δικαιολογητικά και στοιχεία θα κατατεθούν σε ένα αντίτυπο (και στον ίδιο σφραγισμένο φάκελο) ακόμα και εάν ο προσφέροντας έχει υποβάλει ηλεκτρονική προσφορά για περισσότερους από έναν συστημικούς διαγωνισμούς της εν λόγω διακήρυξης.

 Οι τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις του παρόντος άρθρου που υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο, δεν απαιτείται να φέρουν σχετική βεβαίωση γνησίου υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή τα ΚΕΠ.

Επιπλέον, οι υπεύθυνες δηλώσεις απαιτείται, επί ποινή αποκλεισμού, να φέρουν ημερομηνία ταυτόσημη με αυτή της ψηφιακής υπογραφής τους η οποία να είναι εντός των τελευταίων τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών. 

1.5 Περιεχόμενα (υπο)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική προσφορά»

Στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική προσφορά» περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά σύμφωνα με τις διατάξεις της κατά περίπτωσης κείμενης νομοθεσίας για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και συγκεκριμένα: 

1.5.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι προσφέροντες υποβάλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους, εγκαίρως και προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισμού, τα εξής δικαιολογητικά, σε μορφή αρχείου .pdf, όπως αναλυτικά περιγράφονται κατωτέρω:

Α. Για τους Έλληνες Πολίτες:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής, σύμφωνα με τα οριζόμενα  στο άρθρο 6 του Παραρτήματος Β΄ της παρούσας διακήρυξης. Η Εγγυητική επιστολή συμμετοχής υποβάλλεται από τον προσφέροντα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf και προσκομίζεται από αυτόν στην Αρμόδια Υπηρεσία διεξαγωγής του Διαγωνισμού σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) σε προθεσμία που δεν υπερβαίνει τις τρείς (3) εργάσιμες ημέρες από την ηλεκτρονική υποβολή.



	2 
	Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, υπογεγραμμένη ψηφιακά από τον προσφέροντα, χωρίς να απαιτείται βεβαίωση γνησίου υπογραφής, στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους, οι προσφέροντες:

- δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο αδίκημα από τα αναφερόμενα στην περ. 1 του εδαφίου α΄ της παραγρ. 2 του άρθρου 6 του ΠΔ 118/07 και της παρ. 1 του αρθρ. 43 του Π.Δ. 60/2007, ήτοι:

συμμετοχή σε εγκληματική  οργάνωση, δωροδοκία, απάτη και νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, για κάποιο από τα αδικήματα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.



	3
	Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, υπογεγραμμένη ψηφιακά, χωρίς να απαιτείται βεβαίωση γνησίου υπογραφής, στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και στην οποία θα δηλώνεται ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς τους, οι προσφέροντες:
α. δεν τελούν σε πτώχευση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης.

β. δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, και, επίσης, ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων.

γ. δεν τελούν υπό αναγκαστική διαχείριση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση.

δ. είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους, που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής), αναφέροντας όλους τους φορείς στους οποίους καταβάλουν εισφορές κύριας και επικουρικής ασφάλισης καθώς και ότι είναι ενήμεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. 

ε. είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο, κατά την ημέρα διενέργειας του Διαγωνισμού, προσδιορίζοντας το σαφώς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περ. 4 του εδαφ. α της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007

στ. δεν έχουν τεθεί σε διαδικασία εξυγίανσης του άρθρου 99 του Ν.3588/2007 (Α΄153) 

ζ. δεν τελούν σε αποκλεισμό από διαγωνισμούς με βάση αμετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, κατά τα άρθρα 18, 34 και 39 του Π.Δ. 118.

η. οι τυχόν νομικοί περιορισμοί λειτουργίας της επιχείρησης

θ. ότι αποδέχονται ανεπιφύλακτα τους όρους της διακήρυξης.

ι. αναλαμβάνουν την υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα ηλεκτρονική / έντυπη προσκόμιση όπου απαιτείται των δικαιολογητικών του άρθρου 4 του παρόντος Παραρτήματος, της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του Π.Δ. 118/2007.



	4
	Παραστατικά εκπροσώπησης, εάν η συμμετοχή γίνεται δια αντιπροσώπων (άρθρο 6 παρ. 1 περ. γ΄ του Π.Δ. 118/2007)

	5
	Ρήτρα ηθικού περιεχομένου

Οι προσφέροντες υποβάλλουν δήλωση, ότι δεν απασχολούν ή εκμεταλλεύονται, οι ίδιοι ή οι κατασκευαστές του προϊόντος, ανηλίκους κάτω των 15 ετών κατά παράβαση των Άρ. 138 και 182 Διεθνών Συμβάσεων Εργασίας.

	6
	Έναρξη επιτηδεύματος από την αντίστοιχη Δημόσια Οικονομική Υπηρεσία. 


Β. Αλλοδαποί 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά που αναφέρονται ανωτέρω, παράγραφος 1.5.1. Α. Έλληνες Πολίτες. 



	2 
	Ειδικά το περιεχόμενο της ζητούμενης Υπεύθυνης Δήλωσης 1.5.1.Α.3 διαμορφώνεται ως εξής:

ως προς το 3. α. : δεν τελούν σε πτώχευση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία.

ως προς το 3. β. : δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του κ.ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει, ή άλλες ανάλογες καταστάσεις ή και δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις.

ως προς το 3 γ. : δεν τελούν υπό αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία και επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση ή υπό ανάλογη διαδικασία.
ως προς το 3. ε. : είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο, κατά την ημέρα διενέργειας του Διαγωνισμού, προσδιορίζοντας το σαφώς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περ. 4 του εδαφ. α της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 ή σε ισοδύναμη επαγγελματική οργάνωση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην περ. 3 του εδαφίου β της παρ. 2 του άρθρου 6 του ΠΔ 118/07.


Γ. Τα Νομικά Πρόσωπα, ημεδαπά ή αλλοδαπά:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά των παραγράφων 1.5.1. Α. Έλληνες Πολίτες και 1.5.1. Β. Αλλοδαποί αντιστοίχως, πλην το δικαιολογητικό της παρ. 1.5.1. Α. 6.

Διευκρινίζεται ότι την απαιτούμενη Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 1.5.1. Α. 2. υποβάλλουν: 

· Οι Διαχειριστές, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε. ή Ε.Π.Ε

· Ο Πρόεδρος του Δ.Σ. και ο Διευθύνων Σύμβουλος, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε.

· σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου, οι νόμιμοι εκπρόσωποί του.

Διευκρινίζεται επίσης ότι οι υπόλοιπες Υπεύθυνες δηλώσεις των παραγράφων 1.5.1.Α. και 1.5.1.Β. αντιστοίχως, πλην της Υπεύθυνης δήλωσης της παραγράφου 1.5.1.Α.2., υποβάλλονται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου. 

	2
	Όλα τα νομιμοποιητικά έγγραφα κάθε συμμετέχοντος ημεδαπού ή αλλοδαπού νομικού προσώπου από τα οποία να προκύπτουν τα πρόσωπα που έχουν δικαίωμα να δεσμεύουν με την υπογραφή τους.

Συγκεκριμένα:

Για ημεδαπά νομικά πρόσωπα με την μορφή Ανωνύμου Εταιρείας (Α.Ε.) και με την μορφή Εταιρείας Περιορισμένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.):
· ΦΕΚ συστάσεως της εταιρείας

· Τελευταίο ισχύον καταστατικό εταιρείας συνοδευόμενο από το αντίστοιχο ΦΕΚ στο οποίο έχουν δημοσιευτεί όλες οι μέχρι σήμερα τροποποιήσεις αυτού ή εφόσον υπάρχει αντίγραφο κωδικοποιημένου καταστατικού 

· Πιστοποιητικό μεταβολών από το ΓΕΜΗ

· ΦΕΚ ισχύουσας εκπροσωπήσεως της εταιρείας, ή σε περίπτωση που αυτό δεν έχει εκδοθεί, Πρακτικό απόφασης του ΔΣ (σε περίπτωση Α.Ε) ή απόφαση των διαχειριστών (σε περίπτωση Ε.Π.Ε.) για την ισχύουσα εκπροσώπηση της εταιρείας 

Για ημεδαπά νομικά πρόσωπα με την μορφή προσωπικής εταιρείας (Ο.Ε., Ε.Ε.):

· Συμφωνητικό σύστασης της εταιρείας

· Τελευταίο ισχύον καταστατικό της εταιρείας

· Πλήρη σειρά εγγράφων που τυχόν απαιτούνται, σύμφωνα με το καταστατικό της εταιρείας, για τον ορισμό διαχειριστή και εκπροσώπου της εταιρείας.

Για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα:

Ανάλογα με τη μορφή τους, αντίστοιχα νομιμοποιητικά έγγραφα και πιστοποιητικά με αυτά που αναφέρονται ανωτέρω, τα οποία προβλέπονται από το δίκαιο της χώρας της έδρας ή λειτουργίας τους και από τα οποία αποδεικνύεται η νόμιμη σύσταση και λειτουργίας τους, η εγγραφή στα προβλεπόμενα μητρώα εταιρειών και το τελευταίο σε ισχύ καταστατικό, και οι λοιπές πληροφορίες και στοιχεία, που ζητούνται ανωτέρω για τους ημεδαπούς.

Σε περίπτωση που το οικείο κράτος δεν εκδίδει κάποιο έγγραφο ή πιστοποιητικό από αυτά που ζητούνται πιο πάνω, ή που αυτό δεν καλύπτει όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις, αυτό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση του ενδιαφερόμενου ή, στα κράτη μέλη όπου δεν προβλέπεται η ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου του κράτους καταγωγής ή προέλευσης, από την οποία προκύπτει ότι δεν εκδίδεται τέτοιο πιστοποιητικό και επιπλέον, ο υποψήφιος πληροί το σχετικό νομιμοποιητικό όρο. 


Δ. Οι Συνεταιρισμοί:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Κατά περίπτωση, τα δικαιολογητικά που προβλέπονται αντιστοίχως ανωτέρω, παραγρ. 1.5.1. Α., 1.5.1. Β., και 1.5.1.Γ. 

	2 
	Επιπλέον αυτών απαιτείται και η υποβολή Υπεύθυνης δήλωσης της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986, όπως εκάστοτε ισχύει, υπογεγραμμένης ψηφιακά, χωρίς να απαιτείται θεώρηση γνησίου υπογραφής, στην οποία θα δηλώνεται ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.

Διευκρινίζεται ότι οι απαιτούμενες κατά τα ανωτέρω Υπεύθυνες δηλώσεις, υποβάλλονται από τον Πρόεδρο του Συνεταιρισμού και υπογράφονται ψηφιακά από αυτόν.


Ε. Οι Ενώσεις Προμηθευτών ή Κοινοπραξίες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε προμηθευτή που συμμετέχει στην Ένωση ή Κοινοπραξία (ημεδαπό/αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός)

Διευκρινίζεται ότι η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να περιλαμβάνει τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης.

	2
	Δήλωση όλων των μελών της ένωσης προμηθευτών ή κοινοπραξίας, ψηφιακά υπογεγραμμένης υποχρεωτικά από όλα τα μέλη αυτής ή από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη, στην οποία θα φαίνεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους εξ αυτών επί του συνόλου της προσφοράς και ο εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής. Στην εν λόγω δήλωση επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει ρητή δέσμευση των μελών να συστήσουν κοινοπραξία, σε περίπτωση που τους ανατεθεί η/οι σύμβαση/εις, υπό τους κατωτέρω όρους:

· Τα μέλη της κοινοπραξίας θα είναι αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την υλοποίηση της προμήθειας,

· Στο οριστικό κοινοπρακτικό, το οποίο θα περιβληθεί τον τύπου του συμβολαιογραφικού εγγράφου, θα αναφέρεται ως ελάχιστο περιεχόμενο τα ποσοστά συμμετοχής του κάθε μέλους, τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μελών και θα ορίζεται κοινός εκπρόσωπος και αντίκλητος,

· Το οριστικό κοινοπρακτικό θα κατατεθεί στην Αναθέτουσα Αρχή εντός χρονικού διαστήματος που θα ταχθεί από την Αναθέτουσα Αρχή μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού.  

	3
	Συμβολαιογραφική πράξη εξουσιοδότησης του προσώπου που υπογράφει ή και υποβάλλει την προσφορά για λογαριασμό των μελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας ή/ και είναι παρόν κατά την αποσφράγισή της, εφόσον η προσφορά δεν υπογράφεται από όλα τα μέλη της ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

	4
	Πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε μέλους της ένωσης ή της κοινοπραξίας από το οποίο προκύπτει η έγκρισή του για τη συμμετοχή του μέλους στην ένωση ή την κοινοπραξία και τη συμμετοχή του μέλους στο διαγωνισμό.


1.5.2 Τεχνική Προσφορά

Συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στη συνέχεια η εφαρμογή παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή .pdf το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου (Πίνακας συμμόρφωσης), πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, η εφαρμογή παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο .pdf . Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα ηλεκτρονικά αρχεία. Διευκρινίζεται ότι η Τεχνική προσφορά θα υπογράφεται ψηφιακά από τον ίδιο τον προμηθευτή (σε περίπτωση φυσικού προσώπου), ή το νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου ή από τον Πρόεδρο του Συνεταιρισμού και σε περίπτωση ένωσης προμηθευτών ή κοινοπραξίας, είτε από όλα τα μέλη αυτής ή από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη.                

Στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά», υποβάλλονται ηλεκτρονικά τα κάτωθι:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Πίνακας συμμόρφωσης, σύμφωνα με το Παράρτημα Γ΄: Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών της παρούσας Διακήρυξης (δηλ. το αρχείο .pdf όπως περιγράφεται παραπάνω) 

	2
	Τεχνική περιγραφή υπογεγραμμένη ψηφιακά του προσφερόμενου είδους σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Γ΄.

	3
	3.1 Επιτελική Σύνοψη (Executive Summary)

Στην Τεχνική Προσφορά, οι υποψήφιοι θα πρέπει να συμπεριλάβουν ξεχωριστή ενότητα με τίτλο «Επιτελική Σύνοψη» (Executive Summary), η οποία, κατά προτίμηση, να μην έχει έκταση μεγαλύτερη των 3 σελίδων. Η σύνοψη αυτή θα περιλαμβάνει στοιχεία όπως:

•
Συνοπτική τεκμηρίωση της εμπειρίας του υποψηφίου στην υλοποίηση έργων/παροχή υπηρεσιών αντιστοίχων με το αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού.

•
Συνοπτική αναφορά σε μεθοδολογίες που θα υιοθετηθούν από τον υποψήφιο για την υλοποίηση του έργου.

•
Συνοπτικά ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία για την σύνθεση της προτεινόμενης ομάδας έργου.

•
Αναφορά στην σύνθεση της υποψήφιας ένωσης ή κοινοπραξίας (σε περίπτωση που ο υποψήφιος είναι ένωση ή κοινοπραξία).

3.2 Μεθοδολογία & εργαλεία διαχείρισης τεχνικής υποστήριξης

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα περιγράψει την μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει καθώς και τα εργαλεία (συστήματα λογισμικού) όπως εφαρμογές Customer Support System, Help Desk software κλπ που προτίθεται να αξιοποιήσει για να διαχειριστεί τη ζητούμενη από τον διαγωνισμό τεχνική υποστήριξη. 

3.3 Κάλυψη απαιτήσεων έργου

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράψουν αναλυτικά στην προσφορά τους την προσέγγισή τους ως προς την κάλυψη των απαιτήσεων του έργου, όπως αυτές αναλύονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ της παρούσας προκήρυξης.

	4
	α. Συγκεντρωτική κατάσταση για το τεχνικό προσωπικό, το μέσο ετήσιο εργατοϋπαλληλικό προσωπικό και τον αριθμό των στελεχών που απασχολεί ο συμμετέχων κατά τα τρία (3) τελευταία έτη. Επίσης θα συμπεριλαμβάνεται αναλυτική κατανομή των στελεχών σε κατηγορίες προσωπικού, με αριθμό απασχολούμενων ανά κατηγορία, χρονική εξέλιξη, επίπεδο μόρφωσης κλπ. 

β. Κατάσταση του τεχνικού προσωπικού που θα απασχοληθεί στο έργο με ένδειξη τίτλων σπουδών και της ειδικότητας τους, του αντικειμένου του έργου με το οποίο θα εμπλακούν, του είδους της σχέσης εργασίας τους με τον προσφέροντα και την εμπειρία κάθε απασχολούμενου στο έργο σε έργα αντίστοιχου μεγέθους και αντικειμένου.

	5
	Δήλωση Χρόνου ισχύος προσφοράς υπογεγραμμένη ψηφιακά, σύμφωνα με το άρθρο 7 της διακήρυξης και το άρθρο 13 του ΠΔ 118/07. Ο χρόνος ισχύος προσφορών είναι εκατό ογδόντα (180) ημέρες από την επόμενη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού.

	6
	Επιπλέον δικαιολογητικά απόδειξης φερεγγυότητας, χρηματοπιστωτικής και οικονομικής κατάστασης του Αναδόχου 

Δικαιολογητικά που αποδεικνύουν το ελάχιστο επίπεδο οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας του προσφέροντος, είναι:

α. Ισολογισμούς της τελευταίας 3ετίας (σε περίπτωση μη τήρησης ισολογισμών, οποιοδήποτε επίσημο οικονομικό στοιχείο). Εάν η επιχείρηση λειτουργεί για χρόνο μικρότερο της 3ετίας θα υποβάλλει ισολογισμούς ή οποιοδήποτε επίσημο οικονομικό στοιχείο για όσο χρόνο λειτουργεί. 

β. Πίνακας με τα κυριότερα έργα του Υποψηφίου, αντίστοιχου αντικειμένου και ανάλογης κρισιμότητας με το υπό ανάθεση έργο που εκτελέστηκαν ή βρίσκονται σε εξέλιξη κατά τα τρία (3) τελευταία έτη, ο οποίος πρέπει να έχει μορφή συμβατή με το υπόδειγμα που δίνεται. Ο πίνακας συνοδεύεται από σχετικά πιστοποιητικά όπως περιγράφεται στο άρθρο 8, παρ.2 περ. γ του ΠΔ.118/2007. Αναλυτικά αν είναι δημόσια αρχή με πιστοποιητικά τα οποία έχουν εκδοθεί ή θεωρηθεί από την δημόσια αρχή και αν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας με τα αντίστοιχα παραστατικά ή εφόσον δεν προβλέπεται η έκδοση παραστατικών ή δεν υπάρχουν παραστατικά, με υπεύθυνη δήλωση του αγοραστή και εάν τούτο δεν είναι δυνατό του προμηθευτή. Από τον πίνακα και τα σχετικά πιστοποιητικά πρέπει να προκύπτει επί ποινής αποκλεισμού ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να έχει εκτελέσει ή να εκτελεί κατά τη στιγμή της υποβολής, ατομικά ή στο πλαίσιο κοινοπραξίας / ένωσης, επιτυχώς ένα ή περισσότερα έργα τεχνικής υποστήριξης υπολογιστικής υποδομής μεγάλων φορέων, εταιριών ή οργανισμών, στο ενεργητικό του κατά την τελευταία τριετία. Τα έργα αυτά θα πρέπει να περιγραφούν αναλυτικά. 

Α/Α 

ΠΕΛΑΤΗΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ  ΕΡΓΟΥ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ 




1.6 Περιεχόμενα (υπο)φακέλου «Οικονομική Προσφορά»
Η οικονομική προσφορά υποβάλλεται για κάθε συστημικό διαγωνισμό, ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά». Η Οικονομική Προσφορά είναι συνολική για κάθε τμήμα και συντάσσεται συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Στην συνέχεια, το σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό αρχείο, σε μορφή pdf., το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται ηλεκτρονικά από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ψηφιακά υπογεγραμμένου ηλεκτρονικού αρχείου πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση, το σύστημα παράγει σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο pdf. 

Συγκεκριμένα, η οικονομική προσφορά του συμμετέχοντος θα πρέπει να έχει συνταχθεί με τέτοιο τρόπο ώστε:

α. η προσφερόμενη τιμή πρέπει να προκύπτει με σαφήνεια από την οικονομική προσφορά, η οποία θα πρέπει να είναι διαμορφωμένη σύμφωνα με όσα ζητούνται από την παρούσα διακήρυξη.

β. η τιμή θα δίνεται σε Ευρώ συμπεριλαμβανομένων των υπερ τρίτων κρατήσεων και κάθε είδους δαπανών.

γ. Επισημαίνεται ότι το εκάστοτε Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της ανωτέρω τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα από το σύστημα. 

δ. Η Οικονομική προσφορά θα υπογράφεται ψηφιακά από τον ίδιο τον προμηθευτή (σε περίπτωση φυσικού προσώπου), ή το νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου ή τον Πρόεδρο του Συνεταιρισμού και σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας, είτε από όλα τα μέλη αυτής ή από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη.

ε. Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή ή δεν δίνεται για το σύνολο του(των) προκηρυχθέντος(ων) είδους(ων), η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Δε θα γίνονται δεκτές εναλλακτικές προσφορές, ούτε προσφορές για μέρος της ποσότητας σε κάθε είδος. Οι τιμές προσφοράς δεν υπόκεινται σε καμία αναπροσαρμογή ή αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία. Θα ισχύουν και θα δεσμεύουν τον Ανάδοχο μέχρι την πλήρη εκτέλεση της σύμβασης.
 στ. Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρμογής τιμών απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

ζ. Προσφορές που δε δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν σχέση ΕΥΡΩ σε ξένο νόμισμα θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

η. Επισημαίνεται ότι η προσφερόμενη τιμή της οικονομικής προσφοράς είναι για δώδεκα (12) μήνες από την Υπογραφή της σύμβασης για τα τμήματα 1,2 & 3 και για είκοσι τέσσερις (24) μήνες από την Υπογραφή της σύμβασης για το τμήμα 4, και δεν θα πρέπει να ξεπερνά την αντίστοιχη προϋπολογισθείσα δαπάνη κάθε τμήματος του διαγωνισμού, όπως αυτή αναφέρεται στο Παράρτημα Α΄.

θ. Εάν στο διαγωνισμό οι προσφερόμενες τιμές (συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ) είναι υπερβολικά χαμηλές, δηλαδή εάν είναι μικρότερη του 85% του μέσου όρου των οικονομικών προσφορών που κρίθηκαν αποδεκτές, θα ζητείται εγγράφως, με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, η αιτιολόγηση της σύνθεσης της προσφοράς, πριν την απόρριψή της. Η εξακρίβωση της σύνθεσης της προσφοράς θα γίνεται με την παροχή διευκρινίσεων εκ μέρους του υποψήφιου αναδόχου (επαλήθευση προσφοράς), με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Οι διευκρινίσεις αυτές θα αφορούν στην οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας ή στις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις ή στις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία ή στην πρωτοτυπία του σχεδίου που προτείνει. 

ι.  Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε υποψήφιοι ανάδοχοι υποχρεούνται να τα παράσχουν. Εάν και μετά την παροχή των στοιχείων αυτών οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, οι προσφορές απορρίπτονται.

κ.
Επιπλέον των ανωτέρω, για τα Τμήματα 1, 2, & 3 στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά», υποβάλλονται ηλεκτρονικά, οι κάτωθι πίνακες κοστολόγησης, οι οποίοι θα υπογράφονται ψηφιακά από τον ίδιο τον προμηθευτή (σε περίπτωση φυσικού προσώπου), ή το νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου ή τον Πρόεδρο του Συνεταιρισμού και σε περίπτωση ένωσης ή κοινοπραξίας, είτε από όλα τα μέλη αυτής ή από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. Οι προσφερόμενες τιμές θα δοθούν ανά μονάδα (τεμάχιο) για κάθε είδος χωριστά. Η τιμή μονάδος θα δίνεται σε Ευρώ συμπεριλαμβανομένων των υπερ τρίτων κρατήσεων και κάθε είδους δαπανών.

Τμήμα 1: Υποστήριξη κύριου τρόπου μετάδοσης δεδομένων

	Πίνακας Κοστολόγησης 1: Υπηρεσίες Υποστήριξης και Συντήρησης Εξοπλισμού και Λογισμικού Κύριου Τρόπου Μετάδοσης Δεδομένων




	1. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στην Κ.Υ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	1.1
	IBM eServer xSeries 226 DataCast Server
	2
	
	

	1.2
	CISCO Router 1721
	2
	
	

	1.3
	ROLINE Data Switch Box
	2
	
	

	

	2. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στην ΕΡΤ (Ραδιομέγαρο - Αγ. Παρασκευή)

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	2.1
	CISCO Router 1721
	2
	
	

	2.2
	MRG Inserter ATP650
	2
	
	

	2.3
	MRG Digital Databridge DTP600
	2
	
	

	2.4
	MRG Digital Teletext Inserter DTP650
	2
	
	

	

	3. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στους Αποδέκτες

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	3.1
	ΑΠΟΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΤΕΣ FAST EDCAST E1
	2000
	
	

	3.2
	USB ΚΛΕΙΔΙΑ ΑΠΟΚΡΥΠΡΟΓΡΑΦΗΣΗΣ SAFENET HARDLOCK USB
	2000
	
	

	

	4. Λογισμικό Εγκατεστημένο στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ., στην ΕΡΤ και τους Αποδέκτες

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	4.1
	BOCOM Publisher studio 
	6
	
	

	4.2
	FAST VBI Express 
	6
	
	

	4.3
	FAST Encrypt studio 
	6
	
	

	4.4
	FAST VBI Management Database 
	1
	
	

	4.5
	FAST DataCast server 
	2
	
	

	4.6
	FAST Decrypt Client 
	2000
	
	

	4.7
	FAST Broadcast receiver 
	2000
	
	

	4.8
	FAST Broadcast Browser 
	2000
	
	

	4.9
	Λογισμικό ενσωματωμένο στους inserters και databridges
	4
	
	

	4.10
	Λογισμικό ενσωματωμένο στους routers
	4
	
	

	4.11
	Firmware αποκωδικοποιητών Mediacast E1
	2000
	
	


	Πίνακας Κοστολόγησης 2: Λοιπές Υπηρεσίες Υποστήριξης

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Τιμή χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή με ΦΠΑ

	1
	Παροχή επιτόπιας (On Site) υποστήριξης συστημάτων και λειτουργιών
	
	


Τμήμα 2: Υποστήριξη εναλλακτικού τρόπου μετάδοσης δεδομένων

Πίνακας Κοστολόγησης 3: Υπηρεσίες Υποστήριξης και Συντήρησης Εξοπλισμού και Λογισμικού Εναλλακτικού Τρόπου Μετάδοσης Δεδομένων

	1. Εξοπλισμός της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	1.1
	Sun  Sunfire
	2
	
	

	1.2
	Cisco 5300 Router, 
	1
	
	

	

	2. Λογισμικό του εξοπλισμού της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	2.1
	 Λειτουργικό Σύστημα CentO5
	1
	
	

	2.2
	Radius
	2
	
	

	2.3
	MySQL
	2
	
	

	2.4
	Λογισμικό εναλλακτικού τρόπου ανάκτησης δεδομένων
	2000 (κατά μέγιστο)
	
	


	Πίνακας Κοστολόγησης 4: Λοιπές Υπηρεσίες Υποστήριξης

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Τιμή χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή με ΦΠΑ

	1
	Παροχή επιτόπιας (On Site) υποστήριξης συστημάτων και λειτουργιών
	
	


Τμήμα 3: Υποστήριξη κέντρου εκπομπής δεδομένων

Πίνακας Κοστολόγησης 5: Υπηρεσίες Υποστήριξης και Συντήρησης Εξοπλισμού και Λογισμικού Κέντρου Εκπομπής Δεδομένων

	1.Εξοπλισμός εγκατεστημένος στο Κέντρο Εκπομπής της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	1.1
	PC
	18
	
	

	1.2
	LCD monitor 17''
	8
	
	

	1.3
	LCD monitor 19''
	2
	
	

	1.4
	LCD monitor 22''
	1
	
	

	1.5
	HP 1320n
	2
	
	

	1.6
	Lexmark E352dn
	2
	
	

	1.7
	HP 2420dn
	1
	
	

	1.8
	HP1300n
	1
	
	

	1.9
	Brother HL1040
	1
	
	

	1.10
	Scanner Mustec A3
	2
	
	

	1.11
	Server Sunfire X2100
	1
	
	

	1.12
	Domain server (HP Proliant DL 380GS)
	1
	
	

	1.13
	Domain backup server (HP Proliant DL 380GS)
	1
	
	

	1.14
	3com 3824
	1
	
	

	1.15
	Alied telesys
	1
	
	

	1.16
	Siemens
	1
	
	

	2. Λογισμικό Εγκατεστημένο στο Κέντρο Εκπομπής της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή ανά Τεμάχιο με ΦΠΑ

	2.1
	Windows XP
	18
	
	

	2.2
	Windows 7
	2
	
	

	2.3
	Microsoft Office 2003 GR
	2
	
	

	2.4
	Microsoft Office 2007 GR
	18
	
	

	2.5
	Windows 2003 Server
	2
	
	

	2.6
	ABBY Fine Reader 10
	2
	
	

	2.7
	Adobe Acrobat Pro XI
	7
	
	

	2.8
	Corel  Draw Graphics Suite 12
	2
	
	

	2.9
	Adobe Photoshop 8
	2
	
	

	2.10
	Math Type 6.8
	1
	
	

	2.11
	Math Type 6.9
	5
	
	

	2.12
	AutoCad 2006
	1
	
	


Πίνακας Κοστολόγησης 6: Λοιπές Υπηρεσίες Υποστήριξης
	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Τιμή χωρίς ΦΠΑ
	Τιμή με ΦΠΑ

	1
	Παροχή επιτόπιας (On Site) υποστήριξης συστημάτων και λειτουργιών
	
	


Άρθρο 2

Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών

2.1 Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών πραγματοποιείται από το αρμόδιο πιστοποιημένο στην εφαρμογή συλλογικό όργανο αποσφράγισης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού (Επιτροπή Αποσφράγισης και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού) εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κείμενων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων.

2.2 Η ηλεκτρονική αποσφράγιση γίνεται τέσσερεις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών ήτοι την Παρασκευή 11 Μαρτίου 2016 και ώρα 09:30 π.μ.. Κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση των ηλεκτρονικών (υπο) φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά». Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων  «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά», οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που αποσφραγίστηκαν.

2.3 Οι ηλεκτρονικοί (υπο)φάκελοι των «Οικονομικών προσφορών» των συμμετεχόντων αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά μέσω του αρμόδιου πιστοποιημένου στην εφαρμογή συλλογικού οργάνου αποσφράγισης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού (Επιτροπή Αποσφράγισης και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού), σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς των οποίων οι προσφορές κρίθηκαν αποδεκτές μετά την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών (υπο) φακέλων «Δικαιολογητικά Συμμετοχής – Τεχνική Προσφορά».  Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονομική Προσφορά», οι προσφέροντες των οποίων οι οικονομικές προσφορές αποσφραγίστηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που αποσφραγίστηκαν προκειμένου να λαμβάνουν γνώση των τιμών που προσφέρθηκαν.

Άρθρο 3 

Διαδικασία ηλεκτρονικής αποσφράγισης - Αξιολόγησης Προσφορών

1.1 Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών το αρμόδιο πιστοποιημένο στην εφαρμογή συλλογικό όργανο αποσφράγισης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού (Επιτροπή Αποσφράγισης και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού), προβαίνει στην αξιολόγηση των προσφορών εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων. Ειδικότερα:

1.2 Τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών όπως καθορίζεται στο άρθρο 2, αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά οι (υπο)φάκελοι «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά» και οι συμμετέχοντες αποκτούν πλέον πρόσβαση για ενημέρωση στο περιεχόμενο αυτών. Με την αποσφράγιση οι συμμετέχοντες ενημερώνονται με ηλεκτρονικό μήνυμα/ειδοποίηση που παράγεται αυτόματα από την εφαρμογή.

1.3 Στη συνέχεια, η αρμόδια ανωτέρω Επιτροπή παραλαμβάνει τους σφραγισμένους φακέλους με τα τυχόν επιμέρους απαιτούμενα σε έντυπη μορφή δικαιολογητικά των προσφορών τα οποία έχουν κατατεθεί στην Υπηρεσία σύμφωνα με την παρ. 1.4 του άρθρου 1 του παρόντος Παραρτήματος. Η Επιτροπή αποσφραγίζει τους φακέλους των συμμετεχόντων με την ένδειξη «Επιμέρους Έντυπα Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνικής Προσφοράς», μονογράφει και σφραγίζει το σύνολο των δικαιολογητικών που έχουν υποβληθεί. 

1.4 Μετά και την ως άνω διαδικασία, η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην καταχώρηση όσων έχουν υποβάλει προσφορές ανά συστημικό διαγωνισμό, προχωρεί στην αξιολόγηση των υποβληθέντων δικαιολογητικών (δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνική προσφορά) των συμμετεχόντων και ελέγχει για κάθε έναν την έγκυρη συμμετοχή του και την πληρότητα των δικαιολογητικών σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης και τις κείμενες διατάξεις. Επιπλέον προβαίνει σε αντιπαραβολή των ηλεκτρονικά κατατεθειμένων με τα έντυπα δικαιολογητικά που έχουν προσκομισθεί. Σε περίπτωση μη ταύτισης των δύο, η προσφορά απορρίπτεται. 

1.5 Μετά την κατάθεση της προσφοράς, οι διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές τους ζητούνται εγγράφως από το αρμόδιο όργανο κατόπιν  εγγράφου της Υπηρεσίας, μετά την σχετική γνωμοδότηση του οργάνου. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό ερώτημα προς τον προσφέροντα. Τα αιτήματα διευκρινήσεων απευθύνονται ηλεκτρονικά – μέσω της παρεχόμενης εφαρμογής, - στους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς. Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό χρήστες - οικονομικοί φορείς υποχρεούνται να παρέχουν ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος και κατά περίπτωση εγγράφως (αν ζητηθεί) τις ζητούμενες διευκρινίσεις εντός των προθεσμιών που τους ορίζονται από την Επιτροπή.

1.6 Μετά την ολοκλήρωση του ελέγχου των φακέλων με τίτλο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» όλων των διαγωνιζομένων για κάθε προκηρρυσόμενο είδος, η Επιτροπή συντάσσει Πρακτικό - με αιτιολογημένη κρίση - και το διαβιβάζει στην αρμόδια Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής προκειμένου να εκδοθεί η σχετική απόφαση έγκρισης. Η απόφαση αναρτάται ηλεκτρονικά στην εφαρμογή, στο χώρο του Διαγωνισμού και αποστέλλεται σχετική ηλεκτρονική ειδοποίηση (μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος) στους συμμετέχοντες για ενημέρωση με χρήση της εφαρμογής.

1.7 Μετά τη παρέλευση της ορισμένης, κατά το νόμο, προθεσμίας για την άσκηση προδικαστικής προσφυγής και σε περίπτωση μη άσκησης της, η Υπηρεσία ενημερώνει μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος με χρήση του συστήματος τους διαγωνιζομένους, των οποίων οι προσφορές έγιναν αποδεκτές, για την ημέρα και την ώρα της ηλεκτρονικής αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών.

1.8 Στην καθορισθείσα ως άνω ημερομηνία και ώρα, η αρμόδια Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης των προσφορών, προβαίνει στην ηλεκτρονική αποσφράγιση των (υπο)φακέλων «Οικονομική Προσφορά» για κάθε προκηρρυσόμενο είδος και οι συμμετέχοντες αποκτούν πλέον πρόσβαση για ενημέρωση στο περιεχόμενο αυτών. Για την αποσφράγιση οι συμμετέχοντες ενημερώνονται με ηλεκτρονικό μήνυμα/ειδοποίηση που παράγεται αυτόματα από την εφαρμογή.

1.9  Ακολουθεί η αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών από την αρμόδια Επιτροπή, κατά την οποία οι οικονομικές προσφορές ελέγχονται έναντι των όρων της διακήρυξης και όσες κριθούν παραδεκτές κατατάσσονται με βάση το κριτήριο κατακύρωσης, ήτοι της συμφερότερης από οικονομικής άποψης προσφοράς. Εν συνεχεία, η Επιτροπή συντάσσει  Πρακτικό επί της αποδοχής ή μη των οικονομικών προσφορών καθώς και επί της ανάδειξης αυτού στον οποίο πρόκειται να γίνει η προσωρινή κατακύρωση και το διαβιβάζει στην αρμόδια Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής προκειμένου να εκδοθεί η σχετική απόφαση έγκρισης από το αρμόδιο όργανο. Η απόφαση αναρτάται ηλεκτρονικά στην εφαρμογή στο χώρο του διαγωνισμού και αποστέλλεται σχετική ηλεκτρονική ειδοποίηση (μέσω ηλεκτρονικού μηνύματος) στους συμμετέχοντες για ενημέρωση με χρήση της Εφαρμογής.

1.10 Εφόσον ασκηθεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με το άρθρο 4 του Ν. 3886/2010 και το άρθρο 9 του παρόντος Παραρτήματος της διακήρυξης και γίνει δεκτή, η επιτροπή διαμορφώνει ανάλογα το Πρακτικό.

1.11 Μετά την  άπρακτη παρέλευση του χρόνου υποβολής προσφυγών ή την εξέταση από την Επιτροπή Ενστάσεων τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, ο/οι προσφέρων/ροντες, στον οποίο/ους πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τη σχετική ειδοποίηση που του /τους αποστέλλεται ηλεκτρονικά, οφείλει/ουν να υποβάλει/ουν ηλεκτρονικά μέσω της Εφαρμογής, σε μορφή αρχείου pdf. και σε φάκελο με σήμανση «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται αναλυτικά στο επόμενο άρθρο  του παρόντος Παραρτήματος. 

Άρθρο 4

Διαδικασία ανάδειξης μειοδότη-κατακύρωση

4.1 Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, κατά το άρθρο 20 του Π.Δ. 118/2007, ο προσφέρων στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών, από την σχετική ειδοποίηση που του αποστέλλεται ηλεκτρονικά, υποβάλλει ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος, σε μορφή αρχείου pdf. και σε φάκελο με σήμανση «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης», τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατά περίπτωση και αναφέρονται στη παρ. 4.4 του παρόντος άρθρου.

4.2 Τα δικαιολογητικά προσκομίζονται επίσης και σε έντυπη μορφή, από τον προσφέροντα, επί ποινή απορρίψεως και  εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή στην Αναθέτουσα Αρχή, όσα δικαιολογητικά και στοιχεία δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα (προσφέροντα) και δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή. 

Τα ανωτέρω δικαιολογητικά και στοιχεία σε έντυπη μορφή κατατίθενται στο πρωτόκολλο της Αναθέτουσας Αρχής σε  σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης» και με αναφορά στον τίτλο και τον αριθμό πρωτοκόλλου του Διαγωνισμού (με έγγραφο του προσφέροντα όπου θα αναφέρονται αναλυτικά τα προσκομιζόμενα δικαιολογητικά).

Τυχόν απαιτούμενες δηλώσεις ή υπεύθυνες δηλώσεις της παραγράφου 4.4 του παρόντος άρθρου υπογράφονται ψηφιακά από τους έχοντες υποχρέωση προς τούτο και δεν απαιτείται σχετική βεβαίωση γνησίου υπογραφής. 
Τα έντυπα δικαιολογητικά και στοιχεία θα κατατεθούν σε ένα αντίτυπο ακόμα και εάν ο προσφέροντας έχει υποβάλει ηλεκτρονική προσφορά για περισσότερους από έναν διαγωνισμούς στην εφαρμογή (ΕΣΗΔΗΣ) της εν λόγω διακήρυξης.

4.3 Η ηλεκτρονική αποσφράγιση του φακέλου «Δικαιολογητικά κατακύρωσης»  του/των προσφέροντος/ων στον/στους οποίο/ους πρόκειται να γίνει η κατακύρωση γίνεται εντός δύο (2) εργάσιμες ημέρες μετά και την προσκόμιση των δικαιολογητικών σε έντυπη μορφή, ύστερα από σχετική ηλεκτρονική ειδοποίηση - με χρήση του Συστήματος - των συμμετοχόντων που δικαιούνται να λάβουν γνώση των δικαιολογητικών που υπεβλήθησαν. Η αποσφράγιση γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης του Διαγωνισμού, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και διαδικασιών. 

4.4 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης

α) Οι Έλληνες Πολίτες:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης,  από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα:

· που προβλέπονται στο Άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 60/2007, δηλ. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη και νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες,

· για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, 

· της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf. τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.

	2 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.

	3
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση.

	4
	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας που θα αφορά όλους τους Οργανισμούς Κοινωνικής Ασφάλισης στους οποίους καταβάλει εισφορές (κύριας και επικουρικής) που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους. 

	5
	Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους.

	6
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός μεν η εγγραφή τους και το ειδικό επάγγελμά τους,  κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης.

	Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων (2), (4) και (5) εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 


β) Αλλοδαποί Πολίτες:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης,   από το οποίο να προκύπτει ότι ο Προσφέρων δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας για τα αδικήματα που προβλέπονται στο Άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 60/2007, δηλ. συμμετοχή σε  εγκληματική  οργάνωση, δωροδοκία, απάτη και νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες. Επίσης δεν έχουν καταδικαστεί για αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα σχετικά με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας. 

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf. τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.

	2 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή υπό ανάλογη διαδικασία. Το Πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης. 

	3
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία.

	4
	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας που θα αφορά όλους τους Οργανισμούς Κοινωνικής Ασφάλισης στους οποίους καταβάλει εισφορές (κύριας και επικουρικής) που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους. 

	5
	Πιστοποιητικό αρμόδιας Αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι ο Προσφέρων είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης.

	6
	Πιστοποιητικό της αρμόδιας αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι ήταν εγγεγραμμένοι στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες επαγγελματικές κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού και εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι την επίδοση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης.


γ) Τα Νομικά Πρόσωπα Ημεδαπά ή Αλλοδαπά:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου (ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα), έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης,  από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα:

· που προβλέπονται στο Άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 60/2007, δηλ. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη και νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες,

· για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, 

· της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικές αποφάσεις, οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επισυνάπτουν σε ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή pdf. τις αναφερόμενες σε αυτό καταδικαστικές αποφάσεις.

Διευκρινίζεται ότι το απόσπασμα ποινικού μητρώου υποβάλλουν: 

· Οι Διαχειριστές, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε. , Ε.Π.Ε.

· Πρόεδρος του Δ.Σ. και ο Διευθύνων Σύμβουλος, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε.

· σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου, οι νόμιμοι εκπρόσωποί του.

	2 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών νομικών προσώπων) και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στη περίπτωση αλλοδαπών νομικών προσώπων).

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	3
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών νομικών προσώπων) και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών νομικών προσώπων).

	4
	Βεβαίωση αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής ότι δεν έχουν τεθεί σε διαδικασία εξυγίανσης του άρθρου 99 του Ν. 3588/2007 (Α΄153) 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	5
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει ή ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα). Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

Διευκρινίζεται ότι: 

· Επί ημεδαπών ανωνύμων εταιριών τα προαναφερόμενα πιστοποιητικά της εκκαθάρισης της περίπτωσης (2) του εδ. γ της παρ. 2 του Π.Δ. 118/2007, εκδίδονται όσον αφορά στην κοινή εκκαθάριση από την αρμόδια Υπηρεσία της Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης, στο Μητρώο Ανωνύμων Εταιριών της οποίας είναι εγγεγραμμένη η συμμετέχουσα στο διαγωνισμό Α.Ε., σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 7α.1.ια΄ και 7β.12 του Κ.Ν. 2190/1920, όπως εκάστοτε ισχύει.

· Επί ημεδαπών εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιριών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) το πιστοποιητικό της εκκαθάρισης, εκδίδεται από το αρμόδιο τμήμα του Πρωτοδικείου της έδρας της συμμετέχουσας στο διαγωνισμό επιχείρησης.

	6
	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας που θα αφορά όλους τους Οργανισμούς Κοινωνικής Ασφάλισης στους οποίους καταβάλει εισφορές (κύριας και επικουρικής) που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	7
	Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	8
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο θα πιστοποιείται αφενός μεν η εγγραφή τους και το ειδικό επάγγελμά τους,  κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού και αφετέρου ότι εξακολουθούν να παραμένουν εγγεγραμμένοι μέχρι της επίδοσης της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.


δ) Οι Συνεταιρισμοί:

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης από το οποίο να προκύπτει ότι ο Πρόεδρος του Διοικητικού του Συμβουλίου δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα: 

· που προβλέπονται στο Άρθρο 43 παρ. 1 του Π.Δ. 60/2007, δηλ. συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, δωροδοκία, απάτη και νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, για κάποιο από τα αδικήματα του Αγορανομικού Κώδικα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας, ή για κάποιο από τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.

	2 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής της χώρας εγκατάστασης τους, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε πτώχευση (ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών συνεταιρισμών) και επίσης δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση (ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών συνεταιρισμών). Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	3
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν σε αναγκαστική διαχείριση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών συνεταιρισμών) και, επίσης, ότι δεν τελούν σε διαδικασία κήρυξης σε αναγκαστική διαχείριση (ή υπό ανάλογη διαδικασία στην περίπτωση αλλοδαπών συνεταιρισμών).

	4
	Πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας που θα αφορά όλους τους Οργανισμούς Κοινωνικής Ασφάλισης στους οποίους καταβάλει εισφορές (κύριας και επικουρικής) που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή της χώρας εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	5
	Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, είναι ενήμεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	6
	Βεβαίωση αρμόδιας αρχής ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα. Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

	7
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ηλεκτρονικής έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920,  ή ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα) και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης των ανωτέρω νομοθετημάτων ή υπό άλλες ανάλογες καταστάσεις (μόνο για αλλοδαπά νομικά πρόσωπα). 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή το συγκεκριμένο πιστοποιητικό εκδίδεται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.


ε) Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ

	1
	Τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας (άρθρο 6, παρ. 2, εδαφ. ε του  ΠΔ 118/07).


4.5 Διευκρινίσεις επί των δικαιολογητικών κατακύρωσης

Σε περίπτωση, κατά την οποία στη χώρα του Προσφέροντος ορισμένα από τα ανωτέρω Δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις ανωτέρω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του Προσφέροντος ή, στα κράτη, όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Υπεύθυνη Δήλωση του Προσφέροντος ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, Συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του Προσφέροντος, στην οποία θα δηλώνεται ότι στη συγκεκριμένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριμένα έγγραφα και ότι δεν συντρέχουν στο συγκεκριμένο πρόσωπο οι ανωτέρω νομικές καταστάσεις. 

4.6 Κατακύρωση αποτελεσμάτων διαγωνισμού 

Αμέσως μετά την ανωτέρω ηλεκτρονική αποσφράγιση, οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό - που υπέβαλαν παραδεκτές οικονομικές προσφορές - θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο του φακέλου/ων των δικαιολογητικών κατακύρωσης που αποσφραγίστηκε/αν.

Η αρμόδια ανωτέρω Επιτροπή αποσφράγισης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων παραλαμβάνει τους σφραγισμένους φακέλους με τα επιμέρους απαιτούμενα σε έντυπη μορφή δικαιολογητικά κατακύρωσης τα οποία έχουν κατατεθεί στην Υπηρεσία σύμφωνα με την παράγραφο 4.2 του παρόντος άρθρου και τις απαιτήσεις της διακήρυξης από των/τους προσφέρων/οντες στους οποίους πρόκειται να γίνει η κατακύρωση. Στη συνέχεια η Επιτροπή  προβαίνει σε αντιπαραβολή των ηλεκτρονικά κατατεθειμένων με τα έντυπα δικαιολογητικά που έχουν προσκομισθεί. Σε περίπτωση μη ταύτισης των δύο, η προσφορά απορρίπτεται. 

Μετά και την ως άνω αποσφράγιση η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην αξιολόγηση των δικαιολογητικών κατακύρωσης ως προς την πληρότητα και νομιμότητά τους, συντάσσει Πρακτικό με το οποίο εισηγείται την ανάδειξη αυτού/ών στον οποίο/ους πρόκειται να γίνει η οριστική κατακύρωση και το διαβιβάζει στην αρμόδια Υπηρεσία της Αναθέτουσας Αρχής προκειμένου να εκδοθεί η σχετική απόφαση έγκρισης-οριστικής κατακύρωσης από το αρμόδιο όργανο.
Η Απόφαση Κατακύρωσης του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται ηλεκτρονικά μέσω του Συστήματος σε όλους τους Διαγωνιζόμενους, οι οποίοι δεν αποκλείστηκαν από τον Διαγωνισμό.

Αν ο  προκρινόμενος προσφέρων δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και δεν προσκομίσει σε έντυπη μορφή ένα ή περισσότερα από τα ως άνω δικαιολογητικά της παραγράφου 4.4 του παρόντος άρθρου της διακήρυξης, η κατακύρωση γίνεται στον υποψήφιο που προσφέρει την  αμέσως επόμενη χαμηλότερη τιμή.  Σε περίπτωση που και αυτός δεν υποβάλλει και δεν προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτούνται κατά τα ανωτέρω, η κατακύρωση γίνεται στον υποψήφιο με την αμέσως επόμενη χαμηλότερη τιμή και ούτω καθεξής. Αν κανένας από τους προμηθευτές δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά και  δεν προσκομίσει, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά τα οποία απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισμός ματαιώνεται. 

Στις περιπτώσεις αυτές όταν ο συμμετέχων υποβάλλει ψευδή ή ανακριβή υπεύθυνη δήλωση της παρ. 1 του άρθρου 6 του Π.Δ. 118/2007 ή ο υπόχρεος προς τούτο προσφέρων δεν υποβάλλει ηλεκτρονικά  και δεν  προσκομίσει εγκαίρως και προσηκόντως κατά το στάδιο της κατακύρωσης ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά της παρ. 2 του άρθρου 6 του ανωτέρω ΠΔ καταπίπτει υπέρ του Δημοσίου η εγγύηση συμμετοχής του μειοδότη. Επίσης καταπίπτει υπέρ του Δημοσίου η εγγύηση συμμετοχής του μειοδότη εφόσον από τα υποβληθέντα δικαιολογητικά προκύπτει ότι δεν πληρούνται τα στη διακήρυξη καθοριζόμενα ελάχιστα αναγκαία όρια των οικονομικών και τεχνικών προϋποθέσεων του άρθρου 8α του ΠΔ 118/2007. 
Άρθρο 5

Κατάρτιση Σύμβασης

Στον/στους προμηθευτή/ές στον/ους οποίο/οποίους έγινε κατακύρωση αποστέλλεται σχετική ανακοίνωση σύμφωνα με το άρθρο 23 του ΠΔ 118/07. Με την ανακοίνωση η σύμβαση θεωρείται ως συναφθείσα, το δε έγγραφο της σύμβασης που ακολουθεί έχει αποδεικτικό μόνο χαρακτήρα. 

Από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσέλθει σε δέκα (10) ημέρες, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 23 του Π.Δ. 118/07, για την υπογραφή της σχετικής Σύμβασης, προσκομίζοντας την προβλεπόμενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής σύμφωνα με την παρ. 6.2 του άρθρου 6 του παρόντος Παραρτήματος της διακήρυξης, καθώς και την υπεύθυνη δήλωση εμπιστευτικότητας της παραγράφου Χ του Παραρτήματος Ψ. 

Αν δεν προσέλθει έγκαιρα ή δεν προσκομίσει την εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ή την υπεύθυνη δήλωση εμπιστευτικότητας, κηρύσσεται έκπτωτος σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 5 του άρθρου 23 του Π.Δ. 118/07 και καταπίπτει η εγγύηση συμμετοχής υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η οποία και προχωρά στην  ανάθεση της σύμβασης στους αμέσως επόμενους κατά σειρά κατάταξης.

Ο Ανάδοχος που δεν προσήλθε να υπογράψει την σχετική σύμβαση, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του αρμοδίου Υπουργού ή του αρμοδίου για την διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 34 του Π.Δ. 118/2007). 

Με την ίδια διαδικασία, ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα του που απορρέει από αυτήν, εφόσον δεν εκτελεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση.

Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την κατακύρωση, ανάθεση ή σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του αρμοδίου Υπουργού ή του αρμοδίου για την διοίκηση του φορέα οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων αθροιστικά ή διαζευκτικά, οι παρακάτω κυρώσεις:

α. Κατάπτωση ολική ή μερική της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης, κατά περίπτωση.

β. Προμήθεια του υλικού σε βάρος του εκπτώτου προμηθευτή είτε από τους υπόλοιπους προμηθευτές που είχαν λάβει μέρος στον διαγωνισμό ή είχαν κληθεί για διαπραγμάτευση, είτε με διενέργεια διαγωνισμού, είτε με διαπραγμάτευση, αν συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 22 του Π.Δ. 118/2007. Κάθε άμεση ή έμμεση προκαλούμενη ζημία του δημοσίου ή τυχόν διαφορά που θα προκύψει, καταλογίζεται σε βάρος του εκπτώτου προμηθευτή. Ο καταλογισμός αυτός γίνεται ακόμη και στην περίπτωση που δεν πραγματοποιείται νέα προμήθεια του υλικού, κατά τα παραπάνω οριζόμενα. Στην περίπτωση αυτή, ο υπολογισμός του καταλογιζόμενου ποσού γίνεται με βάση κάθε στοιχείο, κατά την κρίση του αρμοδίου οργάνου και με βάση τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.

γ. Προσωρινός ή οριστικός αποκλεισμός του προμηθευτή από το σύνολο των προμηθειών των φορέων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 2286/1995.Ο αποκλεισμός, σε οποιαδήποτε περίπτωση, επιβάλλεται μόνο με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Πολιτικής Προγραμματισμού Προμηθειών, η οποία υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο για παροχή εξηγήσεων και μετά από αιτιολογημένη εισήγηση του φορέα που διενεργεί το διαγωνισμό.

δ. Καταλογισμός στον προμηθευτή ποσού ίσου με το 10% της αξίας των υλικών, για τα οποία κηρύχθηκε έκπτωτος, όταν του δόθηκε το δικαίωμα να παραδώσει τα υλικά μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, ανεξάρτητα εάν τελικά έκανε ή όχι χρήση του δικαιώματος αυτού. Στην περίπτωση αυτή, έχουν εφαρμογή και τα αναφερόμενα στην παρ.2 του άρθρου 32 του Π.Δ. 118/2007.

Άρθρο 6

Εγγυήσεις  

Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, ή στα κράτη-μέρη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, που κυρώθηκε με τον Ν. 2513/1997 (139Α΄) και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. – Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού.

Διευκρινίζεται ότι στην περίπτωση που οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται από Πιστωτικά Ιδρύματα, αυτές θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα Υποδείγματα του Παραρτήματος Δ΄ . Στην περίπτωση κατάθεσης στην Αναθέτουσα Αρχή γραμματίου συστάσεως παρακαταθήκης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, σύμφωνα με τον τύπο που ορίζουν ειδικές διατάξεις για αυτό. 

Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική Γλώσσα θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση και επικύρωση από την Αρμόδια Αρχή.
6.1 «Εγγύηση συμμετοχής» 

Για την συμμετοχή στο διαγωνισμό απαιτείται η κατάθεση εγγυητικής επιστολής συμμετοχής υπέρ του συμμετέχοντος, το ποσό της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 2% της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης εκτός ΦΠΑ (σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα 1 του ανωτέρω άρθρου του παρόντος Παραρτήματος) του Τμήματος ή των Τμημάτων του Διαγωνισμού για τα οποία ο συμμετέχων υποβάλλει προσφορά. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς. Σε περίπτωση που η διάρκεια ισχύος της προσφοράς λήγει, η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν την λήξη της, να ζητήσει από τον προσφέροντα να παρατείνει, εντός ευλόγου χρονικού διαστήματος, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής.

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και στους λοιπούς προσφέροντες εντός τεσσάρων (4) ημερών από την κοινοποίηση σε αυτούς είτε της οριστικής απόφασης περί απόρριψης της προσφοράς τους από τα επόμενα στάδια της διαδικασίας ανάθεσης είτε της οριστικής απόφασης κατακύρωσης της σύμβασης.

Διευκρινίζεται επιπλέον ότι οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς μπορούν να καταθέσουν είτε μία εγγυητική επιστολή συμμετοχής για όλα τα Τμήματα για τα οποία υποβάλλουν προσφορά και στην οποία θα αναφέρεται ο αύξων αριθμός του Τμήματος ή των Τμημάτων του Πίνακα 1 του παρόντος άρθρου, είτε ξεχωριστές εγγυητικές επιστολές συμμετοχής για κάθε Τμήμα για το οποίο υποβάλλουν προσφορά. Ομοίως, και για το γραμμάτιο σύστασης παρακαταθήκης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου. Σε περίπτωση Ένωσης φυσικών ή νομικών προσώπων θα πρέπει να σημειώνεται στην εγγύηση συμμετοχής ότι καλύπτει όλα τα μέλη της Ένωσης αλληλεγγύως.

Πίνακας 7: ΑΝΑΛΟΓΟΥΝ ΠΟΣΟ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

	Α/Α
	ΤΜΗΜΑ
	ΑΥΞΩΝ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (ΕΣΗΔΗΣ)
	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΑΝΑΛΟΓΟΥΝ ΠΟΣΟ  ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ (2%  επί της προύπολογισθείσας δαπάνης  κάθε Τμήματος χωρίς το δικαίωμα προαίρεσης)

	1
	ΚΥΡΙΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ
	19461
	187.000,00€
	3.740,00 €

	2
	ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ
	20549
	34.769,92€
	695,40 €

	3
	ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΠΟΜΠΗΣ
	20551
	21.794,30€
	435,90 €

	4
	E-DATA CENTER
	20552
	89.428,94 €
	1788,58 €


6.2 «Εγγύηση καλής εκτέλεσης» 

Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης, οι προμηθευτές είναι υποχρεωμένοι να καταθέτουν εγγυητική επιστολή που να καλύπτει το 5% της συμβατικής αξίας κάθε Τμήματος χωρίς το Φ.Π.Α. με ισχύ τουλάχιστον δύο (2) μήνες μετά από την καταληκτική ημερομηνία λήξης της σύμβασης. 

Οι εγγυήσεις σε περίπτωση κατάπτωσής τους υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου και θα πρέπει να είναι σύμφωνες με τα Υποδείγματα του Παραρτήματος Δ΄ στην περίπτωση που αυτές εκδίδονται από τα Πιστωτικά Ιδρύματα, άλλως με το τύπο που ορίζεται από ειδικότερες διατάξεις. 

Κατά τα λοιπά ισχύουν, τα αναφερόμενα στο άρθρο 157 του Ν. 4281/14. Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφονται μετά την οριστική παραλαβή.

Άρθρο 7

Ισχύς Προσφορών

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες για εκατό ογδόντα (180) ημερολογιακές ημέρες από την επόμενη ημέρα της ημερομηνίας διενέργειας του Διαγωνισμού.
Η ισχύς της Προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή πριν από τη λήξη της, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το προβλεπόμενο από τη Διακήρυξη, ήτοι έως εκατό ογδόντα (180) ημέρες. Πέραν των ορίων αυτών, θα ισχύουν τα προβλεπόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 13 του Π.Δ. 118/2007. 

Προσφορά που ορίζει χρόνο μικρότερο του προβλεπόμενου από τη Διακήρυξη, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των Προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή, θα απευθύνει σχετικό έγγραφο αίτημα - ηλεκτρονικά με τον παρεχόμενο από την εφαρμογή τρόπο - προς τους Προσφέροντες πριν από τη λήξη ισχύος των Προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την αποστολή του σχετικού αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής και σε περίπτωση που αποδέχονται την αιτούμενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συμμετοχής τους, εφόσον αυτές δεν ισχύουν και για τις τυχόν παρατάσεις.

Άρθρο 8

ΡΗΤΡΕΣ

8.1 Σε περιπτώσεις καθυστερήσεων ως προς τις συμφωνημένες προϋποθέσεις και όρους της παροχής των υπηρεσιών που οφείλονται στον Ανάδοχο, καθώς και σε περιπτώσεις που οι υπηρεσίες δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους όρους της παρούσας σύμβασης και ειδικότερα των οριζομένων στο Παράρτημα Γ της παρούσας, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα ποσά όπως αυτό ορίζονται στο Παράρτημα Γ της παρούσας.
8.2 Αν ο Ανάδοχος καθυστερήσει την ολοκλήρωση οποιασδήποτε υπηρεσίας πάνω από το διπλάσιο του συμφωνημένου χρονικού ορίου ολοκλήρωσης ή το προς καταβολή συνολικό μηνιαίο τίμημα (για όλες τις υποστηριζόμενες μονάδες) μετά τις εκπτώσεις λόγω ρητρών είναι μικρότερο του 50% του συμβατικά οριζόμενου συνολικού μηνιαίου τιμήματος, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση και να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμα του που απορρέει από αυτή, για το σύνολο των συμφωνημένων υπηρεσιών.
8.3 Επίσης η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο, αν αυτός δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της παρούσας σύμβασης, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση, καθώς επίσης και για κάθε περίπτωση παράβασης των όρων του Άρθρου 10 «Υποχρεώσεις Αναδόχου – Καταγγελία της Σύμβασης – Έκπτωση Αναδόχου» της παρούσας.
8.4 Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες και τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).
8.5 Στην περίπτωση της έκπτωσης επέρχονται αθροιστικά ή διαζευκτικά οι ακόλουθες συνέπειες:
Α) Καταπίπτει αυτομάτως υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγυητική επιστολή Καλής Εκτέλεσης,
Β) Καταλογίζεται στον Ανάδοχο ποσό ίσο με το 10% της αξίας του μέρους του έργου για το οποίο κηρύχθηκε έκπτωτος με συμψηφισμό τυχόν ήδη επιβληθεισών ποινικών ρητρών. Εάν οι υπηρεσίες που δεν παραδόθηκαν επηρεάζουν δυσμενώς την αξιοποίηση από την Αναθέτουσα Αρχή όλων των υπηρεσιών που έργου, τότε το πρόστιμο υπολογίζεται επί του συνολικού συμβατικού τιμήματος του έργου.
8.6 Σε περίπτωση εκπτώσεως του Αναδόχου η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται κατά την κρίση της να κρατήσει μέρος ή το σύνολο του υλοποιηθέντος έργου, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.
8.7 Οι ποινικές ρήτρες μπορούν να εισπραχθούν είτε με παρακράτηση από την αμοιβή του Αναδόχου ή και κατάπτωση της Εγγυητικής Επιστολής καλής εκτέλεσης.
8.8 Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας Αρχής.
8.9 Όλες οι ρήτρες από υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Παραλαβής και παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του αναδόχου.
Άρθρο 9

Προδικαστικές προσφυγές

9.1 Προσφυγές υποβάλλονται για τους λόγους και με τη διαδικασία που προβλέπεται από το άρθρο 4 του Ν. 3886/10 (173 Α΄) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με το άρθρο 63 του Ν.4055/12 (51 Α΄) μέσω του Συστήματος και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή αρχείου pdf. το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή.  
9.2 Σε περίπτωση που το εν λόγω έγγραφο δεν φέρει ψηφιακή υπογραφή ο οικονομικός φορέας το υποβάλλει και σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Σε περίπτωση αποστολής με ταχυδρομείο ως ημερομηνία αποστολής λογίζεται η ημερομηνία που φέρει η σφραγίδα του ταχυδρομείου.

9.6 Σε κάθε περίπτωση, η ημερομηνία άσκησης της ένστασης είναι η ημερομηνία της ηλεκτρονικής υποβολής, εκτός εάν υπάρχει περίπτωση διάστασης  μεταξύ του κειμένου της ένστασης, όπως αυτή έχει υποβληθεί ηλεκτρονικά, και της ένστασης, όπως έχει προσκομισθεί από τον οικονομικό φορέα, οπότε ως ημερομηνία άσκησης της ένστασης λογίζεται η ημερομηνία αποστολής.

9.7 Ειδικά ως προς τη διακήρυξη, εύλογος χρόνος για την πλήρη γνώση των όρων της δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος από το ήμισυ του χρόνου που μεσολαβεί από την τελευταία δημοσίευση της διακήρυξης μέχρι τη καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών.

9.8 Συγκεκριμένα μέσα από την εφαρμογή, ιδίως:

· Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού προβαίνουν στην διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης των προσφυγών.

· Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού συντάσσουν και υπογράφουν τα κατά περίπτωση πρακτικά και αποφάσεις αξιολόγησης προσφυγών.

· Οι χρήστες – οικονομικοί φορείς ενημερώνονται για την αποδοχή ή την απόρριψη της προσφυγής

9.9 Η Αναθέτουσα Αρχή οφείλει να αποφανθεί αιτιολογημένα μέσα σε προθεσμία 15 ημερών από την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και εάν την κρίνει βάσιμη, λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα. Αν παρέλθει άπρακτη η προθεσμία, τεκμαίρεται η απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής. Η Αναθέτουσα Αρχή, πάντως, δύναται να δεχθεί εν όλω ή εν μέρει την προδικαστική προσφυγή και μετά την πάροδο της ανωτέρω προθεσμίας, έως την προτεραία της συζήτησης της αίτησης ασφαλιστικών μέτρων. Στην περίπτωση δε αυτή καταργείται αντιστοίχως η δίκη επί της εν λόγω αίτησης, κατά το μέρος για το οποίο έγινε αποδεκτή η προδικαστική προσφυγή του αιτούντος. 

9.10 Ο ενδιαφερόμενος μπορεί να καταθέσει αίτηση ασφαλιστικών μέτρων στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία 10 ημερών από την ρητή ή σιωπηρή απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής και δεν επιτρέπεται να περιέχει αιτιάσεις διαφορετικές από τις αιτιάσεις της προδικαστικής προσφυγής. 
Άρθρο 10

Υποχρεώσεις Αναδόχου – Καταγγελία Σύμβασης - Έκπτωση Αναδόχου
Απαράβατος βασικός όρος είναι η υποχρέωση του αναδόχου για την απαρέγκλιτη τήρηση των διατάξεων της Εργατικής Νομοθεσίας, δηλαδή καταβολή των νόμιμων αποδοχών, οι οποίες δεν μπορεί να υπολείπονται των κατώτατων ορίων που προβλέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις τυχόν ισχύουσες συλλογικές συμβάσεις εργασίας, την τήρηση του νόμιμου ωραρίου, την ασφαλιστική κάλυψη, τους όρους υγιεινής και ασφάλειας των εργαζομένων κ.λπ. Σε κάθε περίπτωση που θα διαπιστωθεί παράβαση του ανωτέρω όρου θα καταγγέλλεται η σύμβαση με τον ανάδοχο και θα κηρύσσεται έκπτωτος. 
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται κατά την απόλυτη και ανέλεγκτη κρίση της να ασκήσει επιλεκτικά ή σωρευτικά όλα τα δικαιώματά της που απορρέουν από την παρούσα σύμβαση (καταγγελία, κατάπτωση εγγυητικών επιστολών, επιβολή ποινικών ρητρών κλπ) καθώς και κάθε άλλο δικαίωμα που της δίνει ο νόμος. Η άσκηση από την Αναθέτουσα Αρχή ενός ή περισσοτέρων από τα δικαιώματα αυτά, δεν αποκλείει την άσκηση και άλλου ή άλλων δικαιωμάτων της. 
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση σε κάθε περίπτωση παράβασης των όρων αυτής από τον Ανάδοχο, και κυρίως στις ακόλουθες περιπτώσεις:

(α) ο Ανάδοχος δεν εκπληρώνει προσηκόντως τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη Σύμβαση, παρά τις προς τούτο οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής,

(β) ο Ανάδοχος δεν συμμορφώνεται προς τις σύμφωνες με τις διατάξεις της Σύμβασης εντολές της Αναθέτουσας Αρχής,

(γ) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύμβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας Αρχής,

(δ) ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων.

 (ε) έκδοση τελεσίδικης απόφασης κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του ή και αμετάκλητη καταδικαστικής απόφασης για τα αδικήματα του άρθρου 43, παρ. 2 του Π.Δ.  60/2007.

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται για τον Ανάδοχο από τον χρόνο
κοινοποίησής της. Κατ' εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να τάξει κατά περίπτωση, εύλογη κατ' αυτήν, προθεσμία άρσης της παράβασης, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται χωρίς άλλη διαδικασία, με την πάροδο της προθεσμίας αυτής, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα. Με την λύση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται μετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής:
(α) να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύμβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων,
(β) να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο.
(γ) να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε υλικό ή άλλο αγαθό που αφορά άμεσα ή έμμεσα το Έργο και βρίσκεται στην κατοχή του, εγγυώμενος ότι οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο.

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της Σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με την Σύμβαση προς τον Ανάδοχο μέχρις εκκαθαρίσεως των μεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να ζητήσει πλήρη αποζημίωση από τον Ανάδοχο για όλες τις ζημίες και τα έξοδα που προκλήθηκαν στο έργο και την ίδια, τα οποία προκύπτουν άμεσα ή έμμεσα από παραλείψεις του Αναδόχου, συμπεριλαμβανομένων των εξόδων για τη διαδικασία λύσης και διαιτησίας. Αυτή η αποζημίωση είναι ανεξάρτητη από την κατάπτωση εγγυητικών επιστολών και της όποιας επιβολής ποινικής ρήτρας. 

Άρθρο 11

Αποκλεισμός προμηθευτή

Αποκλείεται της συμμετοχής, ο Προσφέρων:

Εις βάρος του οποίου υπάρχει αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση, γνωστή στην Αναθέτουσα Αρχή, για έναν ή περισσότερους από τους λόγους που απαριθμούνται κατωτέρω:

· συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου,

· δωροδοκία, όπως ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3, παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου,

· απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της Σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων,

· νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

Όταν :

· τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις, 

· έχει κινηθεί εναντίον του διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού ή οποιαδήποτε άλλη παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις εθνικές, νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

· έχει καταδικαστεί βάσει δικαστικής απόφασης που έχει ισχύ δεδικασμένου, σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου εκδόθηκε η απόφαση και η οποία διαπιστώνει αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή, έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, συναφές με το αντικείμενο του Διαγωνισμού ή την επαγγελματική του ιδιότητα, το οποίο αποδεδειγμένα διαπιστώθηκε με οποιοδήποτε μέσο ενδέχεται να διαθέτουν οι αναθέτουσες αρχές,

· δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας της Αναθέτουσας Αρχής,

· δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ή με τις νομοθετικές διατάξεις της χώρας της Αναθέτουσας Αρχής,

· είναι ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή του παρόντος τμήματος ή όταν δεν έχει παράσχει τις πληροφορίες αυτές

· έχει αποκλεισθεί τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία ή Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου γιατί δεν εκπλήρωσε τις συμβατικές υποχρεώσεις του.

Τα ανωτέρω αναφερόμενα ισχύουν και για τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, εάν έχουν προβεί σε ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα παραπτώματα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες για αυτά νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

Άρθρο 12

Διευκρινίσεις

Διευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες μετά την λήξη του χρόνου κατάθεσης των προσφορών τους δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Διευκρινίσεις δίδονται μόνον όταν ζητούνται από συλλογικό όργανο (Επιτροπές διαγωνισμού), είτε ενώπιών του, είτε μετά από έγγραφο της Υπηρεσίας μετά από γνωμοδότηση του συλλογικού οργάνου. Από τις διευκρινίσεις που δίδονται λαμβάνονται υπόψη μόνον εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.
Άρθρο 13

Απόρριψη προσφορών

Προσφορά για την οποία συντρέχει μία ή περισσότερες των προϋποθέσεων απόρριψης που περιλαμβάνονται σε άλλα άρθρα της παρούσας Διακήρυξης, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

Η απόρριψη προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής ύστερα από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής.

Επίσης απορρίπτεται ως απαράδεκτη και Προσφορά για την οποία συντρέχει μία ή περισσότερες των κάτωθι περιπτώσεων: 

· Η Προσφορά δεν καλύπτει πλήρως τους όρους της Διακήρυξης, οι όροι της οποίας θεωρούνται όλοι ουσιώδεις και απαράβατοι. 

· Ο χρόνος ισχύος της Προσφοράς είναι μικρότερος από τον ζητούμενο.

· Η Προσφορά περιλαμβάνει αναφορές – ενδείξεις του προσφερομένου τιμήματος σε άλλο μέρος, πλην των αντιτύπων της Οικονομικής Προσφοράς.

· Η Προσφορά είναι αόριστη, ασαφής ή ανεπίδεκτη εκτίμησης, περιέχει ελλιπή ή ανακριβή στοιχεία ή/και αιρέσεις.

· Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τους απαράβατους όρους της Διακήρυξης συνεπάγεται απόρριψη των προσφορών.

· Αποτελεί αντιπροσφορά ή εναλλακτική προσφορά.

Επισημαίνεται ότι οι προσφέροντες δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους ή μέρος της μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο προσφέρων υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα: α) Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση, β) Κατάπτωση, μερική ή ολική της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.

Άρθρο 14

Ματαίωση Διαγωνισμού

Το αρμόδιο για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού όργανο, με αιτιολογημένη γνωμοδότησή του, μπορεί να προτείνει:
· Να ματαιώσει  το αποτέλεσμα του διαγωνισμού και να το επαναλάβει με τροποποίηση ή μη των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών σύμφωνα με τη περ. δ του άρθρου 21 του Π.Δ. 118/07

·  Να ματαιώσει  το αποτέλεσμα του διαγωνισμού σύμφωνα με την περ. ε και στ  του άρθρου 21 του Π.Δ. 118/07.

·  Να ματαιώσει οριστικά το αποτέλεσμα του διαγωνισμού σύμφωνα με τη περ. ζ εδάφιο ii του άρθρου 21 του Π.Δ. 118/07.

Άρθρο 15

Τρόπος πληρωμής – Κρατήσεις

Η Οικονομική προσφορά του Αναδόχου αποτελεί και την συμβατική του αμοιβή και περιλαμβάνει το Φόρο Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) και τις λοιπές κρατήσεις υπέρ τρίτων. Η αμοιβή αυτή δεν αναθεωρείται.
Ο Ανάδοχος θα αποζημιώνεται για τις παρεχόμενες υπηρεσίες του μέσα από  Τμηματικές Πληρωμές, που θα καλύψουν συνολικά το 100% της συνολικής συμβατικής αξίας του Έργου και θα καταβάλλονται σε ισόποσες τριμηνιαίες δόσεις, στο τέλος κάθε ημερολογιακού τριμήνου μετά:  α. την επίσημη παραλαβή των παραδοτέων που αντιστοιχούν στο τρίμηνο αυτό από την ειδική Επιτροπή Ποσοτικής και Ποιοτικής Παραλαβής που θα συσταθεί, β. την παραλαβή των Τριμηνιαίων απολογιστικών αναφορών υλοποίησης και αξιολόγησης του Έργου από τον Ανάδοχο, γ. την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες κατά το χρόνο πληρωμής διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο για την πληρωμή του Αναδόχου και δ. την αφαίρεση των νόμιμων κρατήσεων και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

Συγκεκριμένα,  η ανάδοχος εταιρεία  θα επιβαρυνθεί με τις νόμιμες κρατήσεις οι οποίες έχουν ως εξής:

- 0,10% επί της αρχικής καθαρής συμβατικής αξίας βάσει του ν.4013/2011 (Α΄ 204)

-  επί της ανωτέρω κράτησης του ν. 4013/2011, Χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%
Από την καθαρή αξία του τιμολογίου αφαιρούνται όλες οι ανωτέρω κρατήσεις και στο υπόλοιπο γίνεται κράτηση 8% στην καθαρή αξία για την παροχή υπηρεσιών που αποτελεί και την παρακράτηση του αναλογούντος φόρου  εισοδήματος.
Τραπεζικά τέλη ή άλλες επιβαρύνσεις επιβαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο.
Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή και είναι 23%.

Η σύμβαση θα χρηματοδοτηθεί από τον Τακτικό Προϋπολογισμό του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και ειδικότερα από τον Κ.Α.Ε. 0869 των Ειδικών Φορέων 19-110 & 19-170.

Ο Ανάδοχος θα επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ νομικών προσώπων ή άλλων οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τους Αναδόχους. 

Οποιοσδήποτε άλλος τρόπος προταθεί από τους προσφέροντες δεν θα γίνει δεκτός  και η προσφορά θα απορρίπτεται. 

Άρθρο 16

Γλώσσα Σύμβασης

Η σύμβαση με τον Ανάδοχο θα συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα και επίσημη γλώσσα κατά την εφαρμογή της σύμβασης θα είναι η ελληνική.  

Το σύνολο των εγγράφων που απορρέουν από τη Σύμβαση θα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα και κάθε επικοινωνία του Αναδόχου με το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων θα γίνεται στη ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε και οποτεδήποτε απαιτηθεί, κατά τη διάρκεια υλοποίησης του παρόντος έργου και ισχύος της σχετικής σύμβασης, διερμηνεία ή μετάφραση από ή / και προς τα ελληνικά, για την επικοινωνία του αναδόχου με την Αναθέτουσα Αρχή, αυτές θα εξασφαλίζονται με ευθύνη και δαπάνη του αναδόχου.

Άρθρο 17

 Εγκρίσεις –Τροποποιήσεις

Σχετικά με τυχόν τροποποιήσεις της σύμβασης θα ισχύουν οι σχετικές διατάξεις. Οποιαδήποτε τυχόν τροποποίηση της σύμβασης δεν θα παραβλάπτει την εκτέλεση του αντικειμένου, όπως αυτό περιγράφεται στην παρούσα διακήρυξη.

Άρθρο 18

Ισχύουσα Νομοθεσία – Επίλυση Διαφορών
Η διακήρυξη και οι συμβάσεις που θα υπογραφούν από την κατακύρωση του διαγωνισμού με βάση την διακήρυξη και την προσφορά του/ων Αναδόχου/ων ρητά συμφωνείται ότι διέπονται από το ελληνικό και κοινοτικό δίκαιο. 

Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή κάποιας Σύμβασης ή εξ' αφορμής της, η Αναθέτουσα Αρχή και ο/οι Ανάδοχος/οι καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών.

Για κάθε διαφορά που δεν είναι δυνατό να επιλυθεί σύμφωνα με τα παραπάνω οριζόμενα, αρμόδια θα είναι τα δικαστήρια που εδρεύουν στην Αθήνα. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ ΄

ΤΕΥΧΟΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ

ΑΡΘΡΟ 1: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΥΡΙΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΜΕΤΑΔΟΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (Τμήμα 1)
Α. Υποστήριξη Υλικού και Λογισμικού Γενικά

Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει για τη διάρκεια του έργου το υλικό και το λογισμικό που διεκπεραιώνει τον κύριο τρόπο μετάδοσης δεδομένων του ΥΠ.Π.Ε.Θ. μέσω του τηλεοπτικού σήματος. Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην ΚΥ του ΥΠ.Π.Ε.Θ., την Ε.Ρ.Τ. (Ελληνική Ραδιοφωνία Τηλεόραση) και τους αποδέκτες ανά τη χώρα. Ως υποστήριξη εννοούμε τον έλεγχο καλής λειτουργίας, τη ρύθμιση ή την αντικατάσταση, όποτε αυτό απαιτείται, του υλικού ή του λογισμικού. Ως αποδέκτες νοούνται όλες οι σχολικές μονάδες της χώρας που διαθέτουν εξοπλισμό λήψης με το σύστημα VBI, όλες οι Περιφερειακές Διευθύνσεις και οι Διευθύνσεις Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης.

Περίοδος εξετάσεων ορίζεται η περίοδος δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την έναρξη των εξετάσεων καθώς και οι ημέρες κατά τις οποίες διεξάγονται εξετάσεις συμπεριλαμβανομένων των ενδιάμεσων ημερών όπου δε διεξάγονται εξετάσεις.

Οι προδιαγραφές του εν λόγω υλικού και λογισμικού αναφέρονται αναλυτικά στον ΠΙΝΑΚΑ 1 του παρόντος άρθρου της προκήρυξης.

Η υποστήριξη περιλαμβάνει:

1. Την Υποστήριξη κεντρικού εξοπλισμού και αποκατάσταση των βλαβών υλικού και του λογισμικού. Ο Ανάδοχος φροντίζει για την αποκατάσταση των βλαβών υλικού με την προμήθεια και την αντικατάσταση των ανταλλακτικών και την επαναφορά των εξυπηρετητών σε λειτουργική κατάσταση. Ως κεντρικός εξοπλισμός νοείται ο εξοπλισμός (υλικό) και το αντίστοιχο λογισμικό BOCOM – FAST HELLAS, που είναι εγκατεστημένα στο κέντρο εκπομπής της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ., και στο Ραδιομέγαρο της Ε.Ρ.Τ. στην Αγία Παρασκευή.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιεί Ενημερώσεις στο λειτουργικό σύστημα και τις εφαρμογές των εξυπηρετητών, εφόσον είναι αναγκαίες και επιτρεπόμενες (πάντα σε συνεργασία και μετά την σχετική έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής). Να τηρεί αντίγραφα ασφαλείας (backup – restore) και να εκτελεί τη μεταφορά δεδομένων σε περιπτώσεις αντικατάστασης του υλικού. 

Η επέμβαση για την αποκατάσταση των βλαβών του κεντρικού εξοπλισμού θα πραγματοποιείται εντός 4 ωρών κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Θα παρέχεται αρχικά τεχνική υποστήριξη από τηλεφώνου. Αν  διαπιστωθεί ότι είναι απαραίτητο, θα μεταβαίνει τεχνικός επιτόπου. Σε οποιαδήποτε περίπτωση πάντως η επιδιόρθωση πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών. Σε αντίθετη περίπτωση ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα τριακόσια ευρώ (300 €) για κάθε μέρα καθυστέρησης.

Το κόστος προμήθειας των αναγκαίων ανταλλακτικών βαρύνει τον Ανάδοχο. 

Σημειώνεται πως εάν η αντικατάσταση μερών του εξοπλισμού (ανταλλακτικά) δεν επαναφέρει τον εξοπλισμό στο επιθυμητό επίπεδο λειτουργίας, τότε ο Ανάδοχος με δικά του έξοδα και δαπάνες οφείλει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή ανώτερο, ο οποίος θα είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος.

2. Την προληπτική συντήρηση του υλικού. Αναλυτικότερα:

α.  Ο ανάδοχος κάθε έξι (6) μήνες, αλλά οπωσδήποτε πριν από τις εξετάσεις, πραγματοποιεί διαγνωστικό έλεγχο του υλικού για να εντοπίσει πιθανά λάθη. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία αποκατάστασης βλαβών υλικού.

β. Ο ανάδοχος τουλάχιστον μία φορά το χρόνο πραγματοποιεί ετήσια προληπτική συντήρηση των εξυπηρετητών που περιλαμβάνουν: καθαρισμό από τη σκόνη, έλεγχο του υλικού από τα αρχεία καταγραφής (log files) του λειτουργικού συστήματος. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία για την αποκατάσταση βλαβών υλικού.

3. Την Υποστήριξη του εξοπλισμού των αποδεκτών. Θα παρέχεται υποστήριξη των αποκωδικοποιητών (FAST EDCAST Ε1), των κλειδιών αποκρυπτογράφησης (SAFENET Hardlock usb κλειδιά) και του αντίστοιχου λογισμικού τους, καθώς και του λογισμικού επιβεβαίωσης λήψης. Σε περίπτωση που απαιτείται αντικατάσταση του αποκωδικοποιητή ή του usb κλειδιού, τα έξοδα αντικατάστασης βαρύνουν τον ανάδοχο.

4. Τη Λειτουργία κέντρου απομακρυσμένης (τηλεφωνικής) διάγνωσης - υποστήριξης (helpdesk) σε καθημερινή βάση και όλες τις εργάσιμες ημέρες και ώρες του χρόνου. Οι αποδέκτες πρέπει να μπορούν να επικοινωνούν με οργανωμένο τηλεφωνικό κέντρο ή μέσω ΦΑΞ ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για να αναφέρουν προβλήματα κ.λπ. και να λαμβάνουν απομακρυσμένη βοήθεια. Ειδικότερα στην υπηρεσία αυτή περιλαμβάνονται:

· Η Εξακρίβωση της συμβατότητας – αξιοπιστίας των αποκωδικοποιητών δορυφορικού  σήματος, των αποδεκτών και η σύνταξη καταλόγου συνιστώμενων.

· Η Διάγνωση – Επίλυση  προβλημάτων που προκύπτουν κατά την εγκατάσταση και ρύθμιση των δορυφορικών κεραιών, των αποκωδικοποιητών του δορυφορικού  σήματος, των επίγειων κεραιών και του λοιπού εξοπλισμού υποδοχής τηλεοπτικού σήματος. 

5. Τη Διατήρηση ικανοποιητικού αποθέματος αποκωδικοποιητών και κλειδιών αποκρυπτογράφησης ώστε να μπορεί να ανταπεξέλθει στις τρέχουσες ανάγκες συντήρησης των συστημάτων σε όλη τη χώρα ανά πάσα στιγμή και κυρίως σε περίοδο εξετάσεων.

6. Την Αναβάθμιση – Επέκταση ή Βελτίωση του λογισμικού κατόπιν συνεννόησης  των  εμπλεκομένων μερών, όποτε αυτή κρίνεται λειτουργικά απαραίτητη από τους  χρήστες. Πάντως οποιαδήποτε παρέμβαση στο λογισμικό θα  πρέπει να είναι πλήρως συμβατή με τα εν χρήση υπόλοιπα μέρη του εξοπλισμού – λογισμικού.

7. Την Ανανέωση του λογισμικού κρυπτογράφησης – αποκρυπτογράφησης σε ετήσια βάση.
8. Την Εκπαίδευση τεχνικών του ανάδοχου του υπεύθυνου για τη συντήρηση - υποστήριξη των σταθμών εργασίας στους αποδέκτες,  στην εγκατάσταση – απεγκατάσταση : 

α) του αποκωδικοποιητή (FAST EDCAST Ε1), του usb κλειδιού και του λογισμικού τους


β) του υπόλοιπου Βocom , Fast Hellas λογισμικού εάν αυτό ζητηθεί.

Επισημαίνεται ότι το ΥΠ.Π.Ε.Θ. διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον ανάδοχο: 
1. Έλεγχο συμβατότητας για νέα μέρη του συστήματος  και

2. Τον πηγαίο κώδικα του συνόλου των εφαρμογών του λογισμικού του VBI χωρίς επιπλέον χρέωση.
Β. Υποστήριξη και Αποκατάσταση Λειτουργίας Υλικού και Λογισμικού σε περιόδους εξετάσεων.

Πλέον των γενικών  προαναφερθεισών υπηρεσιών, κατά τις περιόδους των εξετάσεων, ο ανάδοχος  θα προσφέρει  και τις παρακάτω υπηρεσίες: 

· Κέντρο τηλεφωνικής διάγνωσης – βοήθειας (Helpdesk) καθ’ όλη την περίοδο εξετάσεων είτε είναι εργάσιμες ημέρες είτε εξαιρέσιμες και όλες τις ώρες λειτουργίας των αποδεκτών.

· Πριν από τις εξετάσεις θα διενεργείται πάγιος τεχνικός έλεγχος όλου του τμήματος του κεντρικού εξοπλισμού. Έκτακτοι έλεγχοι θα διενεργούνται κατόπιν αιτήματος του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και σε χρονικό διάστημα που αυτό θα ορίζει.

· Ένας μηχανικός υποστήριξης θα παρευρίσκεται στο Ραδιομέγαρο της Ε.Ρ.Τ. (Αγία Παρασκευή) για να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στο εκεί ευρισκόμενο τμήμα του κεντρικού εξοπλισμού και για όση ώρα είναι σε εξέλιξη οι εξετάσεις. Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης δεν μπορεί να υπερβαίνει την μία (1) ώρα. Όποτε δεν τηρηθεί η προθεσμία αυτή, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα χιλίων Ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων Ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

· Άλλος μηχανικός υποστήριξης θα παρευρίσκεται στην κεντρική υπηρεσία του ΥΠ.Π.Ε.Θ., ώστε να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στο εκεί ευρισκόμενο τμήμα του κεντρικού εξοπλισμού και για όση ώρα είναι σε εξέλιξη οι εξετάσεις. Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης δε μπορεί να υπερβαίνει τη μία (1) ώρα. Όποτε δεν τηρηθεί η προθεσμία αυτή, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα χιλίων ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

Γ. Αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές για το προσυμφωνημένο επίπεδο υπηρεσιών (SLA)

Παρατίθενται οι αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές για το προσυμφωνημένο επίπεδο υπηρεσιών αποκατάστασης προβλημάτων ευθύνης Αναδόχου (SLA):

· Εργάσιμες Ημέρες ορίζονται:


α) σε περίοδο εξετάσεων, δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την έναρξη των εξετάσεων καθώς και οι ημέρες κατά τις οποίες διεξάγονται εξετάσεις συμπεριλαμβανομένων των ενδιάμεσων ημερών όπου δεν διεξάγονται εξετάσεις. Μη εργάσιμες ημέρες οι αργίες από τις υπόλοιπες.


β) σε περίοδο μη εξετάσεων, όλες οι ημέρες λειτουργίας των σχολείων. Μη εργάσιμες ημέρες ορίζονται το Σάββατο και η Κυριακή, καθώς και οι αργίες.

· Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ) των εργάσιμων ημερών ορίζονται:


α) σε περίοδο εξετάσεων, 6:00 π.μ. με 10:00 μ.μ. 


β) σε περίοδο μη εξετάσεων, οι ώρες λειτουργίας των σχολικών μονάδων, πρωί, απόγευμά και βράδυ.


Εκτός Ωρών Κάλυψης (ΕΩΚ) ορίζονται οι λοιπές ώρες των Εργασίμων Ημερών καθώς και όλο το 24ωρο των μη Εργασίμων Ημερών.

· Μέσος Χρόνος Ανταπόκρισης (ΜΧΑ), ορίζεται ο χρόνος από την αναγγελία του προβλήματος στον Ανάδοχο ως ότου ο Ανάδοχος μεταβεί επιτόπου στο χώρο που υπάρχει ο προβληματικός εξοπλισμός για να αναλάβει την αποκατάσταση του προβλήματος.

· Ο ΜΧΑ για τον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος Στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε., δηλαδή τους Κεντρικούς Εξυπηρετητές, σταθμούς εργασίας, περιφερειακές συσκευές, δικτυακό εξοπλισμό (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμό μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) καθώς και το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό, ορίζεται για κλήσεις αναγγελίας προβλήματος που γίνονται τόσο εντός ΚΩΚ όσο και εντός ΕΩΚ σε μία (1) ώρα κατά το μέγιστο.

· Ο ΜΧΑ για τον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και για το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό ορίζεται για κλήσεις αναγγελίας προβλήματος που γίνονται τόσο εντός ΚΩΚ όσο και εντός ΕΩΚ 


α) για το λογισμικό σε μία (1) ώρα το μέγιστο


β) για τον εξοπλισμό σε δώδεκα (12) ώρες το μέγιστο

· Μέσος Χρόνος από την Ανταπόκριση στο Πρόβλημα μέχρι την Αποκατάσταση του (MΧΑΠΑ) ορίζεται ο χρόνος που μεσολαβεί από την ανταπόκριση του Αναδόχου για την επίλυση του προβλήματος που αναγγέλθηκε μέχρι την πλήρη αποκατάσταση του. 

· Ο ΜΧΑΠΑ για τον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε., δηλαδή τους Κεντρικούς Εξυπηρετητές, σταθμούς εργασίας, περιφερειακές συσκευές, δικτυακό εξοπλισμό (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμό μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ)  καθώς και το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό, ορίζεται για κλήσεις αναγγελίας προβλήματος που γίνονται τόσο εντός ΚΩΚ όσο και εντός ΕΩΚ σε μία (1) ώρα κατά το μέγιστο.

· Ο ΜΧΑΠΑ για τον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και για το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό ορίζεται για κλήσεις αναγγελίας προβλήματος που γίνονται τόσο εντός ΚΩΚ όσο και εντός ΕΩΚ σε δώδεκα (12) ώρες κατά το μέγιστο.

· Ώρες Εκτός Λειτουργίας (ΩΕΛ) ορίζονται ο χρόνος, σε ώρες, από την Αναγγελία του προβλήματος στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάστασή του. 
Ισχύει ότι ΩΕΛ = ΜΧΑ + ΜΧΑΠΑ.

· Κύρια Διαθεσιμότητα (ΚΔ), αναφέρεται στον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε., δηλαδή τους Κεντρικούς Εξυπηρετητές, σταθμούς εργασίας, περιφερειακές συσκευές, δικτυακό εξοπλισμό (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμό μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ  καθώς και το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό και ορίζεται ως: 
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Όπου: 
ΚΔ : η κύρια διαθεσιμότητα, 
M : οι Εργάσιμες Ημέρες και μη Εργάσιμες Ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 30 ημέρες/μήνα), 
Ω : είναι οι Κανονικές Ώρες Κάλυψης και οι Μη Κανονικές Ώρες Κάλυψης και 
Α : οι Ώρες Εκτός Λειτουργίας.

Για τον παραπάνω εξοπλισμό, θα πρέπει να ισχύει για κάθε μήνα ΚΔ ≥96%.

· Δευτερεύουσα Διαθεσιμότητα (ΔΔ), αναφέρεται στον εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και για το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό και ορίζεται ως: 
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Όπου: 
ΔΔ : η δευτερεύουσα διαθεσιμότητα, 
M : οι εργάσιμες ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 30 ημέρες/μήνα), 
Ω : είναι οι Κανονικές Ώρες Κάλυψης και 
Α : οι Ώρες Εκτός Λειτουργίας/

Για τον παραπάνω εξοπλισμό θα πρέπει να ισχύει για κάθε μήνα ΔΔ ≥96%.

Δ. Ρήτρες 

i. Ρήτρες σε Περίοδο εξετάσεων: Σε περίοδο εξετάσεων για την Υποστήριξη και Αποκατάσταση Λειτουργίας Υλικού και Λογισμικού ο ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει και τις παρακάτω υπηρεσίες οι οποίες συνοδεύονται από τις αντίστοιχες ρήτρες:

· Ένας μηχανικός υποστήριξης θα παρευρίσκεται στο ραδιομέγαρο της ΕΡΤ (Αγ. Παρασκευή) για να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στο εκεί ευρισκόμενο τμήμα του κεντρικού εξοπλισμού και για όση ώρα είναι σε εξέλιξη οι εξετάσεις. Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης δεν μπορεί να υπερβαίνει την μία (1) ώρα. Όποτε δεν τηρηθεί η προθεσμία αυτή, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα χιλίων Ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων Ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

· Άλλος μηχανικός υποστήριξης θα παρευρίσκεται στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. ώστε να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στο εκεί ευρισκόμενο τμήμα του κεντρικού εξοπλισμού και για όση ώρα είναι σε εξέλιξη οι εξετάσεις. Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης δεν μπορεί να υπερβαίνει τη μία (1) ώρα. Όποτε δεν τηρηθεί η προθεσμία αυτή, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα χιλίων Ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων Ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

ii. Ρήτρες σε περίοδο μη εξετάσεων: Σε περίοδο μη εξετάσεων ισχύουν οι παρακάτω ρήτρες. Σε κάθε περίπτωση η αποκατάσταση βλάβης στον εξοπλισμό ( Κεντρικοί Εξυπηρετητές, σταθμοί εργασίας, περιφερειακές συσκευές, δικτυακός εξοπλισμός (Routers, switches κλπ) εξοπλισμός μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) και εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός 24 ωρών από την κλήση αναγγελίας της βλάβης. Σε αντίθετη περίπτωση ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα τριακοσίων Ευρώ (300 €) για κάθε μέρα καθυστέρησης.

iii. Ρήτρες Διαθεσιμότητας:
1. Εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.: Εάν το μηνιαίο ποσοστό διαθεσιμότητας εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε., δηλαδή Κεντρικοί Εξυπηρετητές, σταθμοί εργασίας, περιφερειακές συσκευές, δικτυακός εξοπλισμός (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμός μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) καθώς και το λογισμικό που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό μειωθεί κάτω από το 96% (ΚΔ<96%) για κάποιο μήνα, θα επέρχεται αυτόματα έκπτωση από το τίμημα υποστήριξης των αντίστοιχων μονάδων, ποσού που υπολογίζεται ως εξής:
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Όπου:

· Ρήτρα ΚΔ: Ρήτρα Κύριας Διαθεσιμότητας Κεντρικών Εξυπηρετητών, σταθμών εργασίας, περιφερειακών συσκευές, δικτυακού εξοπλισμού (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμού μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται  από τον εξοπλισμό

· ΜΚΥ : Το Μηνιαίο Κόστος Υποστήριξης Κεντρικού Εξυπηρετητή, σταθμού εργασίας, περιφερειακών συσκευές, δικτυακού εξοπλισμού (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμού μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) και του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό
· ΩΕΛ  (Ώρες Εκτός Λειτουργίας): Ο χρόνος, σε ώρες, από την Αναγγελία του προβλήματος στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάστασή του, με αναγωγή σε ημέρες

· M: οι Εργάσιμες Ημέρες και μη Εργάσιμες Ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 30 ημέρες/μήνα)

Σε περίπτωση που οι μονάδες εκτός λειτουργίας προκαλούν την δυσλειτουργία και άλλων μονάδων του/ων συστήματος/των, τότε όλες οι επηρεαζόμενες μονάδες θεωρούνται ότι είναι εκτός λειτουργίας.

2. Εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες: Εάν το μηνιαίο ποσοστό διαθεσιμότητας εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και για του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό μειωθεί κάτω από το 96% (ΔΔ<96%) για κάποιο μήνα, θα επέρχεται αυτόματα έκπτωση από το τίμημα υποστήριξης των αντίστοιχων μονάδων, ποσού που υπολογίζεται ως εξής:
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Όπου:

· Ρήτρα ΔΔ: Ρήτρα Δευτερεύουσας Διαθεσιμότητας εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό

· ΜΚΥ : Το Μηνιαίο Κόστος Υποστήριξης εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και για του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό

· ΩΕΛ  (Ώρες Εκτός Λειτουργίας): Ο χρόνος, σε ώρες, από την Αναγγελία του προβλήματος στον Ανάδοχο ως την πλήρη αποκατάστασή του , με αναγωγή σε ημέρες
· M: οι Εργάσιμες Ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 22 ημέρες/μήνα)

Σε περίπτωση που οι μονάδες εκτός λειτουργίας προκαλούν την δυσλειτουργία και άλλων μονάδων του/ων συστήματος/των, τότε όλες οι επηρεαζόμενες μονάδες θεωρούνται ότι είναι εκτός λειτουργίας.

iv. Ρήτρες Απόκρισης και Αποκατάστασης: Εάν ο Ανάδοχος αποτύχει να αποκριθεί έγκαιρα σε κλήσεις αναγγελίας προβλήματος σύμφωνα με τα οριζόμενα στο προσυμφωνημένο επίπεδο υπηρεσιών ή να αποκαταστήσει τα προβλήματα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο προσυμφωνημένο επίπεδο υπηρεσιών τότε επέρχονται αυτόματα εκπτώσεις από τα αντίστοιχα τιμήματα υπηρεσιών υποστήριξης των μονάδων, ποσού που υπολογίζεται ως εξής:
a) Εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε.
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Όπου:

· Ρήτρα ΑΑΚΕ: Ρήτρα Απόκρισης & Αποκατάστασης Κεντρικών Εξυπηρετητών, σταθμών εργασίας, περιφερειακών συσκευές, δικτυακού εξοπλισμού (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμού μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό

· ΜΚΥ : Το Μηνιαίο Κόστος Υποστήριξης Κεντρικών Εξυπηρετητών, σταθμών εργασίας, περιφερειακών συσκευές, δικτυακού εξοπλισμού (Routers, switches κλπ) και εξοπλισμού μετατροπής – εισαγωγής δεδομένων από Η/Υ στο τηλεοπτικό σήμα (inserters, encoders κλπ) καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό

· ΣΩΚΑΑ: Το σύνολο των ωρών καθυστέρησης απόκρισης και αποκατάστασης ανά μήνα με αναγωγή σε ημέρες
· M: οι Εργάσιμες Ημέρες  και οι μη Εργάσιμες ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 30 ημέρες/μήνα)

b) Εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες
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Όπου:

· Ρήτρα ΑΑΛΜ: Ρήτρα Απόκρισης & Αποκατάστασης των εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται από τον εξοπλισμό

· ΜΚΥ : Το Μηνιαίο Κόστος Υποστήριξης εξοπλισμού που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες καθώς και του λογισμικού που χρησιμοποιείται  από τον εξοπλισμό

· ΣΩΚΑΑ: Το σύνολο των ωρών καθυστέρησης απόκρισης και αποκατάστασης ανά μήνα, με αναγωγή σε ημέρες
· M: οι Εργάσιμες Ημέρες  και οι μη Εργάσιμες ημέρες του μήνα (μεταβάλλεται ανάλογα με τον μήνα, με ετήσιο όρο 22 ημέρες/μήνα)

v. Όρια Εφαρμογής Ρητρών: Εάν μετά την εφαρμογή των Ρητρών , για κάποιο μήνα προκύψει ποσό μείωσης μεγαλύτερο του ποσού της μηνιαίας συντήρησης κάποιας μονάδας υποστηριζόμενου εξοπλισμού, τότε δεν θα καταβάλλεται τίμημα συντήρησης για το συγκεκριμένο αυτό μήνα, για την συγκεκριμένη μονάδα. 

Ε. Αντικατάσταση Υποστηριζόμενου Εξοπλισμού
Σε περίοδο μη εξετάσεων εάν η απόδοση κάποιας μονάδας υποστηριζόμενου εξοπλισμού είναι κάτω από το 96% για δύο (2) συνεχόμενες ημέρες σε διάστημα ενός (1) μήνα, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, πέρα των πιο πάνω ρητρών, να αντικαταστήσει την προβληματική μονάδα υποστηριζόμενου εξοπλισμού με καινούργια και αχρησιμοποίητη που θα πρέπει να είναι ισοδύναμη ή ανώτερη από αυτήν που αντικαθιστά  α) μονάδες που είναι εγκατεστημένες στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε. μέσα σε μία (1) ημέρα και β) εξοπλισμό που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες μέσα σε μία (3) ημέρες από την έγγραφη αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Σε περίοδο εξετάσεων όταν η απόδοση κάποιας μονάδας υποστηριζόμενου εξοπλισμού πέσει κάτω από το 96%, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, πέρα των πιο πάνω ρητρών, να αντικαταστήσει άμεσα την προβληματική μονάδα υποστηριζόμενου εξοπλισμού με καινούργια και αχρησιμοποίητη που θα πρέπει να είναι ισοδύναμη ή ανώτερη από αυτήν που αντικαθιστά. Μονάδες που είναι εγκατεστημένες στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και στα κτήρια της Ε.Ρ.Τ. Α.Ε. αντικαθίστανται μέσα σε δύο (2) ώρες και εξοπλισμός που είναι εγκατεστημένος στις σχολικές μονάδες ανάλογα, με την απόσταση, μέσα σε τριάντα έξι (36) ώρες από την έγγραφη αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής. 
Σε περίπτωση μη αντικατάστασης της μονάδας υποστηριζόμενου εξοπλισμού που έχει βλάβη, εφαρμόζονται αθροιστικά ή διαζευκτικά οι κυρώσεις που καθορίζονται στην σύμβαση.

ΣΤ. Help Desk για τις σχολικές μονάδες

Διευκρινίζεται ότι η τεχνική υποστήριξη προς τις σχολικές μονάδες παρέχεται τηλεφωνικά. Αν διαπιστωθεί ανάγκη αντικατάστασης εξοπλισμού, αυτός αποστέλλεται, με ταχυμεταφορέα (courier) σύμφωνα με τα προαναφερθέντα χρονικά όρια ύστερα από έγγραφη άδεια του ΥΠ.Π.Ε.Θ. προς τον ανάδοχο.

Πίνακας 1: Λίστα Υποστηριζόμενου Εξοπλισμού

	1. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στην Κ.Υ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα

	1.1
	IBM eServer xSeries 226 DataCast Server
	2

	1.2
	CISCO Router 1721
	2

	1.3
	ROLINE Data Switch Box
	2

	

	2. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στην ΕΡΤ (Ραδιομέγαρο - Αγ. Παρασκευή)

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα

	2.1
	CISCO Router 1721
	2

	2.2
	MRG Inserter ATP650
	2

	2.3
	MRG Digital Databridge DTP600
	2

	2.4
	MRG Digital Teletext Inserter DTP650
	2

	

	3. Εξοπλισμός ΥΠ.Π.Ε.Θ. στους Αποδέκτες

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα

	3.1
	ΑΠΟΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΤΕΣ FAST EDCAST E1
	2000

	3.2
	USB ΚΛΕΙΔΙΑ ΑΠΟΚΡΥΠΡΟΓΡΑΦΗΣΗΣ SAFENET HARDLOCK USB
	2000

	

	4. Λογισμικό Εγκατεστημένο στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ., στην ΕΡΤ και τους Αποδέκτες

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα

	4.1
	BOCOM Publisher studio 
	6

	4.2
	FAST VBI Express 
	6

	4.3
	FAST Encrypt studio 
	6

	4.4
	FAST VBI Management Database 
	1

	4.5
	FAST DataCast server 
	2

	4.6
	FAST Decrypt Client 
	2000

	4.7
	FAST Broadcast receiver 
	2000

	4.8
	FAST Broadcast Browser 
	2000

	4.9
	Λογισμικό ενσωματωμένο στους inserters και databridges
	4

	4.10
	Λογισμικό ενσωματωμένο στους routers
	4

	4.11
	Firmware αποκωδικοποιητών Mediacast E1
	2000


Ζ. Μεθοδολογία & Τεκμηρίωση Υποστήριξης

1. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης τόσο των κεντρικών εξυπηρετητών όσο και των σταθμών εργασίας και των περιφερειακών τους θα γίνονται σε χρονικά διαστήματα που συμφωνούνται από κοινού με την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων ενώ δημιουργείται και ο απαραίτητος προγραμματισμός εκτέλεσης των εργασιών αυτών.

2. Οι βλάβες που αφορούν τον εξοπλισμό που περιγράφεται στον παρόντα διαγωνισμό αναγγέλλονται στον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο από την  Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποδείξει προς το ΥΠ.Π.Ε.Θ.  μηχανισμό λήψης της αναγγελίας  είτε μέσω τηλεφώνου (τηλεφωνικό helpdesk), είτε μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας (e-mail, web form, κλπ.).

3. Σε κάθε περίπτωση Ελέγχου, Προληπτικής Συντήρησης, Βλάβης Υλικού ή Λογισμικού του κεντρικού εξοπλισμού συμπληρώνεται το τεχνικό Βιβλίο Μητρώου Βλαβών / Συντήρησης το οποίο αναφέρει συνοπτικά τα παρακάτω :

Συμπληρώνεται επίσης από την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και υπογράφεται από τον υπεύθυνο Ημερομηνία και Ώρα Αναγγελίας της Βλάβης / Συντήρησης

· Ημερομηνία και Ώρα Αποκατάστασης της Βλάβης / Συντήρησης

· Στοιχεία Εξοπλισμού 

· Στοιχεία Βλάβης / Συντήρησης

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την αποκατάσταση / συντήρηση

ΑΡΘΡΟ 2: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ & ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΑΝΑΚΤΗΣΗΣ ΘΕΜΑΤΩΝ (Τμήμα 2)
Α. Υποστήριξη Υλικού και Λογισμικού Γενικά

Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει για τη διάρκεια του έργου το υλικό και το λογισμικό που διεκπεραιώνει τον εναλλακτικό τρόπο μετάδοσης δεδομένων του ΥΠ.Π.Ε.Θ. (Μέσω dialup σύνδεσης). Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην ΚΥ ΥΠ.Π.Ε.Θ. και στους αποδέκτες ανά την χώρα. 

Περίοδος εξετάσεων ορίζεται η περίοδος δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την έναρξη των εξετάσεων καθώς και οι ημέρες κατά τις οποίες διεξάγονται εξετάσεις συμπεριλαμβανομένων των ενδιάμεσων ημερών όπου δεν διεξάγονται εξετάσεις.

Οι προδιαγραφές του εν λόγω υλικού και λογισμικού αναφέρονται αναλυτικά στον ΠΙΝΑΚΑ 2 του παρόντος άρθρου της προκήρυξης.

Η υποστήριξη περιλαμβάνει:

1. Την Υποστήριξη κεντρικού εξοπλισμού και αποκατάσταση των βλαβών υλικού και του λογισμικού. Ο Ανάδοχος φροντίζει για την αποκατάσταση των βλαβών υλικού με την προμήθεια και την αντικατάσταση των ανταλλακτικών και την επαναφορά του υλικού και του λογισμικού ευθύνης του σε λειτουργική κατάσταση.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να πραγματοποιεί Ενημερώσεις στο λειτουργικό σύστημα και τις εφαρμογές των εξυπηρετητών, εφόσον είναι αναγκαίες και επιτρεπόμενες (πάντα σε συνεργασία και μετά από την σχετική έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής). Να τηρεί αντίγραφα ασφαλείας (backup – restore) και να εκτελεί τη μεταφορά δεδομένων σε περιπτώσεις αντικατάστασης του υλικού και τέλος φροντίζει για την προστασία ή τον καθαρισμό ιών, spyware, malware.

Η επέμβαση για την αποκατάσταση των βλαβών του κεντρικού εξοπλισμού και του αντίστοιχου λογισμικού θα πραγματοποιείται εντός 4 ωρών κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Θα παρέχεται αρχικά τεχνική υποστήριξη από τηλεφώνου στην υπεύθυνη ομάδα του Υ.Π.Δ. Β.Μ.Θ.. Αν  διαπιστωθεί ότι είναι απαραίτητο, θα μεταβαίνει τεχνικός επιτόπου. Σε οποιαδήποτε περίπτωση πάντως η επιδιόρθωση πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός 24 ωρών. Σε αντίθετη περίπτωση ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα τριακόσια Ευρώ (300 €) για κάθε μέρα καθυστέρησης.

Το κόστος προμήθειας των αναγκαίων ανταλλακτικών βαρύνει τον Ανάδοχο. 

Σημειώνεται πως εάν η αντικατάσταση μερών του εξοπλισμού (ανταλλακτικά) δεν επαναφέρει τον εξοπλισμό στο επιθυμητό επίπεδο λειτουργίας, τότε ο Ανάδοχος με δικά του έξοδα και δαπάνες οφείλει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή ανώτερο ο οποίος θα είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος. 
2. Την προληπτική συντήρηση του υλικού. Αναλυτικότερα:

α.  Ο ανάδοχος κάθε δεκαπέντε ημέρες πραγματοποιεί διαγνωστικό έλεγχο του υλικού για να εντοπίσει πιθανά λάθη. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία αποκατάστασης βλαβών υλικού.

β. Ο ανάδοχος τουλάχιστον μία φορά το χρόνο πραγματοποιεί ετήσια προληπτική συντήρηση των εξυπηρετητών που περιλαμβάνουν: καθαρισμό από τη σκόνη, έλεγχο του υλικού από τα αρχεία καταγραφής (log files) του λειτουργικού συστήματος. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία για την αποκατάσταση βλαβών υλικού.

3. Την Υποστήριξη του εξοπλισμού (modem) και του λογισμικού των αποδεκτών. Θα παρέχεται υποστήριξη των modems και του λογισμικού λειτουργίας τους (driver) καθώς και της εφαρμογής «εναλλακτικός τρόπος ανάκτησης θεμάτων» των αποδεκτών.

4. Την Λειτουργία κέντρου απομακρυσμένης (τηλεφωνικής) διάγνωσης - υποστήριξης (helpdesk) σε καθημερινή βάση και όλες τις εργάσιμες ημέρες και ώρες του χρόνου. Οι αποδέκτες πρέπει να μπορούν να επικοινωνούν με οργανωμένο τηλεφωνικό κέντρο ή μέσω ΦΑΞ ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για να αναφέρουν προβλήματα κλπ 

5. Την Συντήρηση και ενημέρωση και διαχείριση της βάσης δεδομένων του ΥΠ.Π.Ε.Θ. για τους αποδέκτες. 

6. Την Ομαδοποίηση των αποδεκτών ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες.

7. Την Διατήρηση και ενημέρωση αντιγράφων ασφαλείας του κάθε είδους λογισμικού που χρησιμοποιεί το εν λόγω σύστημα καθώς και της βάσης δεδομένων που αυτό χρησιμοποιεί.

8. Την Εκπαίδευση τεχνικών του αναδόχου του παραρτήματος Γ, αν αυτό ζητηθεί, στην εγκατάσταση – απεγκατάσταση του λογισμικού VBI Backup των αποδεκτών.

9. Την Εκπαίδευση προσωπικού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. στο λογισμικό που έχει εγκατασταθεί στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.
10. Την Αναβάθμιση – Επέκταση - Βελτίωση του λογισμικού που λειτουργεί στην ΚΥ του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και στους αποδέκτες, κατόπιν συνεννόησης  των  εμπλεκομένων μερών, όποτε αυτή κρίνεται λειτουργικά απαραίτητη από τους  χρήστες.

Τέλος επισημαίνεται ότι το ΥΠ.Π.Ε.Θ. διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον ανάδοχο: 
11. Έλεγχο συμβατότητας για νέα μέρη του συστήματος (Λειτουργικό Σύστημα, αντιβιοτικά, Acrobat Reader κλπ) και

12. Τον πηγαίο κώδικα του συνόλου των εφαρμογών του λογισμικού του VBI χωρίς επιπλέον χρέωση.
Ειδικά (σε περιόδους εξετάσεων)

Πλέον των γενικών  προαναφερθεισών υπηρεσιών, κατά τις περιόδους των εξετάσεων θα προσφέρονται και οι παρακάτω υπηρεσίες: 

· Πριν από τις εξετάσεις θα διενεργείται πάγιος τεχνικός έλεγχος όλου του εξοπλισμού και λογισμικού που βρίσκονται εγκατεστημένα στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.. Έκτακτοι έλεγχοι θα διενεργούνται κατόπιν αιτήματος ΥΠ.Π.Ε.Θ.και σε χρονικό διάστημα που αυτό θα ορίζει.

· Κέντρο τηλεφωνικής διάγνωσης – βοήθειας (Helpdesk) καθ’ όλη την περίοδο εξετάσεων είτε είναι εργάσιμες ημέρες είτε εξαιρέσιμες και όλες τις ώρες λειτουργίας των αποδεκτών.

·  Ένας μηχανικός υποστήριξης θα παρευρίσκεται στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ., για όση ώρα διαρκούν οι εξετάσεις, ώστε να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στον εκεί ευρισκόμενο εξοπλισμό και λογισμικό του εναλλακτικού τρόπου ανάκτησης θεμάτων. Ο ίδιος μηχανικός θα παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη για  βλάβες που θα αναφέρονται από τους αποδέκτες.

· Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. δεν μπορεί να υπερβαίνει την μία (1) ώρα. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η προθεσμία της μιας (1) ώρας που αναφέρεται παραπάνω, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα  χιλίων Ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων Ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

Τέλος επισημαίνεται ότι :

Το ΥΠ.Π.Ε.Θ. διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τον ανάδοχο τον πηγαίο κώδικα του συνόλου των εφαρμογών του λογισμικού του VBI.

Πίνακας 2: Λίστα Υποστηριζόμενου Εξοπλισμού
	1. Εξοπλισμός της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Υπηρεσία

	1.1
	Sun  Sunfire
	2
	Access Server/ Υποδοχής – διατήρησης των δεδομένων

	1.2
	Cisco 5300 Router, 
	1
	Rooter (Dial up Server)/ για την υλοποίηση της dial up διαδικασίας

	2. Λογισμικό του εξοπλισμού της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Εγκατεστημένο

	2.1
	 Λειτουργικό Σύστημα CentO5
	1
	Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	2.2
	Radius
	2
	Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	2.3
	MySQL
	2
	Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

	2.4
	Λογισμικό εναλλακτικού τρόπου ανάκτησης δεδομένων
	2000 (κατά μέγιστο)
	Αποδέκτες, Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ.


Β. Μεθοδολογία & Τεκμηρίωση Υποστήριξης

1. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης τόσο των κεντρικών εξυπηρετητών όσο και των σταθμών εργασίας και των περιφερειακών τους θα γίνονται σε χρονικά διαστήματα που συμφωνούνται από κοινού με την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων ενώ δημιουργείται και ο απαραίτητος προγραμματισμός εκτέλεσης των εργασιών αυτών.

2. Οι βλάβες που αφορούν τον εξοπλισμό που περιγράφεται στον παρόντα διαγωνισμό αναγγέλλονται στον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο από την  Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποδείξει προς το ΥΠ.Π.Ε.Θ.  μηχανισμό λήψης της αναγγελίας  είτε μέσω τηλεφώνου (τηλεφωνικό helpdesk), είτε μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας (e-mail, web form, κλπ.).

3. Σε κάθε περίπτωση Ελέγχου, Προληπτικής Συντήρησης, Βλάβης Υλικού ή Λογισμικού του κεντρικού εξοπλισμού συμπληρώνεται το τεχνικό Βιβλίο Μητρώου Βλαβών / Συντήρησης το οποίο αναφέρει συνοπτικά τα παρακάτω :

Συμπληρώνεται επίσης από την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και υπογράφεται από τον υπεύθυνο Ημερομηνία και Ώρα Αναγγελίας της Βλάβης / Συντήρησης

· Ημερομηνία και Ώρα Αποκατάστασης της Βλάβης / Συντήρησης

· Στοιχεία Εξοπλισμού 

· Στοιχεία Βλάβης / Συντήρησης

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την αποκατάσταση / συντήρηση

ΑΡΘΡΟ 3: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ – ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΚΠΟΜΠΗΣ ΥΠΔΒΜΘ.(Τμήμα 3)
Α. Υποστήριξη Υλικού και Λογισμικού Γενικά

Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει για τη διάρκεια του έργου το υλικό και το λογισμικό που διεκπεραιώνει την λειτουργία του κέντρου εκπομπής δεδομένων (με τον κύριο τρόπο μετάδοσης) του ΥΠ.Π.Ε.Θ.Το εν λόγω υλικό και λογισμικό είναι εγκατεστημένο και λειτουργεί στην ΚΥ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.
Περίοδος εξετάσεων ορίζεται η περίοδος δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την έναρξη των εξετάσεων καθώς και οι ημέρες κατά τις οποίες διεξάγονται εξετάσεις συμπεριλαμβανομένων των ενδιάμεσων ημερών όπου δεν διεξάγονται εξετάσεις.

Οι προδιαγραφές του εν λόγω υλικού και λογισμικού αναφέρονται αναλυτικά στους ΠΙΝΑΚΑ 3 του παρόντος άρθρου της προκήρυξης.

Οι ζητούμενες υπηρεσίες αναλύονται ως εξής:

1. Υποστήριξη εξοπλισμού και αποκατάσταση των βλαβών του υλικού ή / και του λογισμικού. Ο Ανάδοχος δηλαδή φροντίζει για την επαναφορά του υλικού και του λογισμικού ευθύνης του σε λειτουργική κατάσταση.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ενημερωθεί – εκπαιδευτεί στην εγκατάσταση και απεγκατάσταση του λογισμικού ευθύνης του καθώς και τις ρυθμίσεις του. Επίσης να πραγματοποιεί Ενημερώσεις στο λειτουργικό σύστημα και τις εφαρμογές των εξυπηρετητών, εφόσον είναι αναγκαίες και επιτρεπόμενες (πάντα σε συνεργασία και μετά από την σχετική έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής). Να τηρεί αντίγραφα ασφαλείας και άμεσης αποκατάστασης (backup – restore, ghost images) και να εκτελεί τη μεταφορά δεδομένων σε περιπτώσεις αντικατάστασης του υλικού και τέλος να φροντίζει για την προστασία ή τον καθαρισμό ιών, spyware, malware.

Η Αποκατάσταση βλαβών θα γίνεται πάντα επί τόπου στο Υπουργείο.

Η επέμβαση για την αποκατάσταση των βλαβών του εξοπλισμού και του αντίστοιχου λογισμικού θα πραγματοποιείται εντός 4 ωρών κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες. Θα παρέχεται αρχικά τεχνική υποστήριξη από τηλεφώνου στην υπεύθυνη ομάδα του ΥΠ.Π.Ε.Θ.. Αν  διαπιστωθεί ότι είναι απαραίτητο, θα μεταβαίνει τεχνικός επιτόπου. Σε οποιαδήποτε περίπτωση πάντως η επιδιόρθωση πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εντός 24 ωρών. Σε αντίθετη περίπτωση ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα τριακόσια Ευρώ (300 €) για κάθε μέρα καθυστέρησης.

Το κόστος προμήθειας των αναγκαίων ανταλλακτικών βαρύνει τον Ανάδοχο. 

Σημειώνεται πως εάν η αντικατάσταση μερών του εξοπλισμού (ανταλλακτικά) δεν επαναφέρει τον εξοπλισμό στο επιθυμητό επίπεδο λειτουργίας, τότε ο Ανάδοχος με δικά του έξοδα και δαπάνες οφείλει να αντικαταστήσει τον εξοπλισμό με ισοδύναμο ή ανώτερο ο οποίος θα είναι καινούργιος και αχρησιμοποίητος. 
2. Την προληπτική συντήρηση του υλικού. Αναλυτικότερα:

α.  Ο ανάδοχος κάθε τριάντα ημέρες πραγματοποιεί διαγνωστικό έλεγχο του υλικού για να εντοπίσει πιθανά λάθη. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία αποκατάστασης βλαβών.

β. Μία τουλάχιστον φορά το χρόνο ο ανάδοχος πραγματοποιεί ετήσιο διαγνωστικό έλεγχο του υλικού / λογισμικού και προληπτική συντήρηση που περιλαμβάνουν: καθαρισμό από τη σκόνη, έλεγχο του υλικού από τα αρχεία καταγραφής (log files) του λειτουργικού συστήματος. Σε περίπτωση που εντοπιστούν λάθη τότε ενεργοποιεί τη διαδικασία για την αποκατάσταση βλαβών. 

3. Την Λειτουργία κέντρου απομακρυσμένης (τηλεφωνικής) διάγνωσης - υποστήριξης (helpdesk) σε καθημερινή βάση και όλες τις εργάσιμες ημέρες και ώρες του χρόνου. Οι χρήστες πρέπει να μπορούν να επικοινωνούν με οργανωμένο τηλεφωνικό κέντρο  για να αναφέρουν προβλήματα και να λαμβάνουν απομακρυσμένη βοήθεια προς επίλυσή τους.

4. Την Εκπαίδευση προσωπικού του ΥΠ.Π.Ε.Θ. στο λογισμικό που έχει εγκατασταθεί στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.
5. Την Αναβάθμιση – Επέκταση - Βελτίωση του λογισμικού (ή / και των ρυθμίσεών του) που λειτουργεί στην ΚΥ του ΥΠ.Π.Ε.Θ., όποτε αυτή κρίνεται λειτουργικά απαραίτητη από τους χρήστες. Πάντως οποιαδήποτε παρέμβαση στο λογισμικό θα πρέπει να είναι πλήρως συμβατή με τα εν χρήση υπόλοιπα μέρη του εξοπλισμού – λογισμικού.

6. Διατήρηση επαρκούς αποθέματος (Stock) ανταλλακτικών και αναλωσίμων, τα οποία θα διαθέτει και θα εγκαθιστά μετά από αίτηση του Υπουργείου. Το κόστος των ανταλλακτικών και της εγκατάστασής τους θα βαρύνει τον εργολάβο, ενώ το κόστος των αναλωσίμων θα βαρύνει το Υπουργείο
Ειδικά (σε περιόδους εξετάσεων)

Πλέον των γενικών  προαναφερθεισών υπηρεσιών, κατά τις περιόδους των εξετάσεων, θα προσφέρονται και οι παρακάτω υπηρεσίες: 

· Πριν από τις εξετάσεις θα διενεργείται πάγιος τεχνικός έλεγχος όλου του εξοπλισμού και λογισμικού που βρίσκονται εγκατεστημένα στην Κ.Υ του ΥΠ.Π.Ε.Θ. Έκτακτοι έλεγχοι θα διενεργούνται κατόπιν αιτήματος του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και σε χρονικό διάστημα που αυτό θα ορίζει.

· Κέντρο τηλεφωνικής διάγνωσης – βοήθειας (Helpdesk) καθ’ όλη την περίοδο εξετάσεων είτε είναι εργάσιμες ημέρες είτε εξαιρέσιμες και όλες τις ώρες λειτουργίας της ΚΥ του ΥΠ.Π.Ε.Θ.
·  Ένας μηχανικός υποστήριξης με πιστοποίηση MCSE ή αντίστοιχη θα παρευρίσκεται στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. για όση ώρα διαρκούν οι εξετάσεις, ώστε να παρέχει υπηρεσίες άμεσης υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών στον εξοπλισμό και λογισμικό ευθύνης του αναδόχου. Ο ίδιος μηχανικός θα παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη για  βλάβες που θα αναφέρονται από τους αποδέκτες.

· Ο χρόνος επιδιόρθωσης οποιασδήποτε βλάβης στην Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. δεν μπορεί να υπερβαίνει την μία (1) ώρα. Σε περίπτωση που δεν τηρηθεί η προθεσμία της μιας (1) ώρας που αναφέρεται παραπάνω, ο ανάδοχος επιβαρύνεται με ρήτρα  χιλίων Ευρώ (1000 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης, εφόσον αυτή επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων, και διακοσίων Ευρώ (200 €) για κάθε ώρα καθυστέρησης που δεν επηρεάζει την μετάδοση των θεμάτων.

Πίνακας 3: Λίστα Υποστηριζόμενου Εξοπλισμού
	1.Εξοπλισμός εγκατεστημένος στο Κέντρο Εκπομπής της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ

	1.1
	PC
	18
	· 12 ALTEC VBI θέσεις για δακτυλογράφους
· 2 Turbo X για αποστολή θεμάτων με τον κύριο τρόπο

· 2 Altec VBI για δέκτες θεμάτων με κύριο τρόπο (vbi receiver – satellite, terrestrial)

· 2 Altec Perfomer για αποστολή θεμάτων με εναλλακτικό τρόπο

	1.2
	LCD monitor 17''
	8
	Θέσεις εργασίας για δακτυλογράφους

	1.3
	LCD monitor 19''
	2
	Θέσεις αποστολής θεμάτων  

	1.4
	LCD monitor 22''
	1
	Θέσεις εργασίας για αποστολή θεμάτων  

	1.5
	HP 1320n
	2
	1 Εκτυπωτής αποστολών και 1 δακτυλογράφων

	1.6
	Lexmark E352dn
	2
	Εκτυπωτής δακτυλογράφων

	1.7
	HP 2420dn
	1
	Εκτυπωτής δακτυλογράφων

	1.8
	HP1300n
	1
	Εκτυπωτής δακτυλογράφων

	1.9
	Brother HL1040
	1
	Εκτυπωτής δακτυλογράφων

	1.10
	Scanner Mustec A3
	2
	Scanner δακτυλογράφων

	1.11
	Server Sunfire X2100
	1
	Samba file server

	1.12
	Domain server (HP Proliant DL 380GS)
	1
	DNS – S/N: CZ82416MP (2HDD 72GB SAS 10K) (CPU 2QUAD CORE XEON 2.5GB/1.333) (8GB RAM: 2DIMMx4GB)

	1.13
	Domain backup server (HP Proliant DL 380GS)
	1
	DNS – S/N: CZ8242B7Y (2HDD 72GB SAS 10K & 2HDD 146GB SAS 10K) (CPU 2QUAD CORE XEON 2.5GB/1.333) (8GB RAM: 2DIMMx4GB)

	1.14
	3com 3824
	1
	Switch

	1.15
	Alied telesys
	1
	Switch

	1.16
	Siemens
	1
	ISDN Router

	2. Λογισμικό Εγκατεστημένο στο Κέντρο Εκπομπής της Κ.Υ. του ΥΠ.Π.Ε.Θ. 

	α/α
	Εξοπλισμός / Λογισμικό
	Ποσότητα
	Τιμή ανά Τεμάχιο χωρίς ΦΠΑ

	2.1
	Windows XP
	18
	Λειτουργικό Σύστημα

	2.2
	Windows 7
	2
	Λειτουργικό Σύστημα

	2.3
	Microsoft Office 2003 GR
	2
	Προγράμματα οργάνωσης γραφείου

	2.4
	Microsoft Office 2007 GR
	18
	Προγράμματα οργάνωσης γραφείου

	2.5
	Windows 2003 Server
	2
	Λειτουργικό Σύστημα

	2.6
	ABBY Fine Reader 10
	2
	Πρόγραμμα αναγνώρισης χαρακτήρων

	2.7
	Adobe Acrobat Pro XI
	7
	Μετατροπέας κειμένου σε φόρμα PDF

	2.8
	Corel  Draw Graphics Suite 12
	2
	Σχεδιαστικό πρόγραμμα

	2.9
	Adobe Photoshop 8
	2
	Πρόγραμμα διαχείρισης εικόνων

	2.10
	Math Type 6.8
	1
	Πρόγραμμα μαθηματικών

	2.11
	Math Type 6.9
	5
	Πρόγραμμα μαθηματικών

	2.12
	AutoCad 2006
	1
	Σχεδιαστικό πρόγραμμα


Β. Μεθοδολογία & Τεκμηρίωση Υποστήριξης

1. Οι εργασίες προληπτικής συντήρησης τόσο των κεντρικών εξυπηρετητών όσο και των σταθμών εργασίας και των περιφερειακών τους θα γίνονται σε χρονικά διαστήματα που συμφωνούνται από κοινού με την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ. . Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία των συστημάτων ενώ δημιουργείται και ο απαραίτητος προγραμματισμός εκτέλεσης των εργασιών αυτών.

2. Οι βλάβες που αφορούν τον εξοπλισμό που περιγράφεται στον παρόντα διαγωνισμό αναγγέλλονται στον Ανάδοχο αποκλειστικά και μόνο από την  Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποδείξει προς το ΥΠ.Π.Ε.Θ.  μηχανισμό λήψης της αναγγελίας  είτε μέσω τηλεφώνου (τηλεφωνικό helpdesk), είτε μέσω ηλεκτρονικής επικοινωνίας (e-mail, web form, κλπ.).

3. Σε κάθε περίπτωση Ελέγχου, Προληπτικής Συντήρησης, Βλάβης Υλικού ή Λογισμικού του κεντρικού εξοπλισμού συμπληρώνεται το τεχνικό Βιβλίο Μητρώου Βλαβών / Συντήρησης το οποίο αναφέρει συνοπτικά τα παρακάτω :

Συμπληρώνεται επίσης από την Κεντρική Υπηρεσία Υποστήριξης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  και υπογράφεται από τον υπεύθυνο Ημερομηνία και Ώρα Αναγγελίας της Βλάβης / Συντήρησης

· Ημερομηνία και Ώρα Αποκατάστασης της Βλάβης / Συντήρησης

· Στοιχεία Εξοπλισμού 

· Στοιχεία Βλάβης / Συντήρησης

· Χρόνος που απαιτήθηκε για την αποκατάσταση / συντήρηση

ΑΡΘΡΟ 4: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΎ ΣΥΣΤΉΜΑΤΟΣ E-DATA CENTER (Τμήμα 4)
Το e-DataCenter αποτελεί ένα ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΠΣ) διαχείρισης στοιχείων εργαζομένων και φορέων του ΥΠ.Π.Ε.Θ., καθώς και τέλεσης διοικητικών πράξεων (π.χ μεταθέσεις). Η πρόσβαση στα δεδομένα του ΠΣ επιτρέπεται σε κατάλληλα εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του ΥΠ.Π.Ε.Θ.  (εντός και εκτός Κεντρικής Υπηρεσίας).

Αναλυτικότερα το e-DataCenter περιλαμβάνει τα εξής υποσυστήματα:

· Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων e-Datacenter

· Διαχείριση Φορέων 

· Διαχείριση Εργαζομένων

· Διαχείριση Χρηστών του υποσυστήματος «Διαχείρισης Δεδομένων»

· Υποσύστημα Μεταθέσεων 
· Διαχείριση Αιτήσεων 

· Διαχείριση Οργανικών Κενών

· Διαχείριση Χρηστών του υποσυστήματος «Μεταθέσεων»

· Επεξεργασία αιτήσεων μετάθεσης 

· Εξαγωγή αποτελεσμάτων μεταθέσεων 

· Δικτυακή Πύλη (Portal)

· Διαχείριση χρήσιμων εγγράφων

· Διαχείριση αναφορών

· Υποσύστημα Βάσης Δεδομένων 

Το ΠΣ E-DataCenter αποτελείται από (α) το λογισμικό εφαρμογών και (β) το λογισμικό συστήματος. 

Το λογισμικό εφαρμογών είναι το λογισμικό του συνόλου των εφαρμογών που ΠΣ.

Το λογισμικό συστήματος περιλαμβάνει όλο το λοιπό λογισμικό (εκτός του λογισμικού εφαρμογών) που είναι απαραίτητο για την λειτουργία του ΠΣ e-DataCenter (λογισμικό διαχείρισης βάσης δεδομένων, λογισμικό περιβάλλοντος ανάπτυξης κ.α.).

Οι υπηρεσίες Συντήρησης και Υποστήριξης του ΠΣ e-DataCenter περιλαμβάνουν υπηρεσίες όπως αυτές περιγράφονται κατωτέρω:

· Συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού συστήματος 

· Τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού 

· Υποστήριξη διαχειριστών εφαρμογής

για την απρόσκοπτη λειτουργία των υποσυστημάτων και των εφαρμογών του ΠΣ e-DataCenter.

Το e-DataCenter χρησιμοποιεί, προς το παρών, τις κάτωθι τεχνολογίες στο λογισμικό συστήματος εξυπηρετητών:

•
Database servers

–
MS Windows 2003 Server Enterprise R2 for Itanium

–
MS SQL Server 2005 Enterprise– SP2 for Itanium

•
Network Attached Storage (NAS) Servers

–
MS Windows 2003 Storage Server R2

•
Application, Auxiliary, Active directory servers 

–
MS Windows 2003 Server Standard R2 for x64

Το σύστημα κεντρικής πρόσβασης είναι βασισμένο στην πλατφόρμα Windows Sharepoint Services 3.0.

Για την ανάπτυξη λογισμικού χρησιμοποιήθηκε το .ΝΕΤ Framework 3.5.

Υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού συστήματος 

Στις συγκεκριμένες υπηρεσίες περιλαμβάνονται οι εξής υποχρεώσεις του Αναδόχου:

α) Διορθώνει δυσλειτουργίες (bugs) που πιθανώς να εμφανίζονται στο λογισμικό ή στα υπόλοιπα μέρη του συστήματος.

β) Εκτελεί τις απαραίτητες διαχειριστικές εργασίες ρουτίνας του εξοπλισμού (παρακολούθηση διαδικασίας αυτόματης περιοδικής λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας, εγκατάσταση κρίσιμων ενημερώσεων του λογισμικού συστήματος, παρακολούθηση της λειτουργίας του συστήματος και παρακολούθηση συμβάντων και logs). 

γ) Εκτελεί περιστασιακές μαζικές ενημερώσεις των δεδομένων από εξωτερικές πηγές ηλεκτρονικής μορφής, εφόσον του ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή.

δ) Εφαρμόζει όλες τις ενέργειες που απαιτούνται για να διασφαλίσει ότι όλα τα συστήματα και τα δεδομένα μπορούν να επανέλθουν στην κανονική κατάσταση λειτουργίας μετά από κάποια καταστροφή.

ε) Επιλύει προβλήματα λειτουργίας της εφαρμογής με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου στο χώρο του Υπουργείου, όποτε κρίνεται αναγκαίο από την Αναθέτουσα Αρχή ή τον Ανάδοχο.

Υπηρεσίες τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού

Στις συγκεκριμένες υπηρεσίες περιλαμβάνονται οι εξής υποχρεώσεις του Αναδόχου:

α) Υλοποιεί επεκτάσεις - αλλαγές του λογισμικού που κρίνονται απολύτως αναγκαίες για τη διαχείριση των μεταθέσεων, των αρχείων του προσωπικού, των αρχείων των φορέων, των χρηστών και την ομαλή πορεία του έργου, ακολουθώντας την κείμενη νομοθεσία.

β) Προσθέτει/τροποποιεί πεδία στους υπάρχοντες πίνακες και στην διεπαφή της εφαρμογής μετά από αιτιολογημένη γνώμη της διοίκησης.

γ) Τροποποιεί υπάρχουσες λειτουργίες του συστήματος διαχείρισης δεδομένων και του συστήματος μεταθέσεων έτσι ώστε να καλύπτουν νέες ανάγκες της διοίκησης που προκύπτουν.

δ) Παραδίδει στην Αναθέτουσα Αρχή τον κώδικα και την τεκμηρίωση της εφαρμογής.

ε) Παρουσία στελεχών του Αναδόχου στο χώρο του Υπουργείου, όποτε κρίνεται αναγκαίο από την Αναθέτουσα Αρχή ή τον Ανάδοχο.

Υπηρεσίες υποστήριξης διαχειριστών εφαρμογής

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίζει τους διαχειριστές της εφαρμογής τις εργάσιμες ώρες μέσω τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή συστήματος καταχώρισης αιτημάτων.

Για την ολοκληρωμένη παροχή των συγκεκριμένων υπηρεσιών συντήρησης ο ανάδοχος υποχρεούται να λειτουργεί Κέντρο Αναφοράς Βλαβών (ΚΑΒ, help desk). Το ΚΑΒ είναι γραφείο παροχής υπηρεσιών του Αναδόχου για την καταγραφή και επίλυση αιτημάτων της Αναθέτουσας Αρχής που αφορούν στην λειτουργία του ΠΣ. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει σε ειδική προς το σκοπό αυτό βάση δεδομένων με τη χρήση σχετικής διαδικτυακής εφαρμογής λογισμικού (παρέχεται από τον Ανάδοχο και λειτουργεί σε 24ωρη βάση). Τα αιτήματα διατυπώνονται από τους διαχειριστές του ΠΣ οι οποίοι ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή. 

Οι διαχειριστές του ΠΣ τηλεφωνούν τις εργάσιμες ημέρες από 9.00 πμ – 17.00 μμ στον τηλεφωνικό αριθμό του Κέντρου Αναφοράς Βλαβών. Οι διαχειριστές μπορούν εναλλακτικά να επικοινωνούν με το ΚΑΒ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ή να καταγράφουν τα αιτήματά τους στην σχετική διαδικτυακή εφαρμογή. Τα αιτήματα των διαχειριστών αφορούν ερωτήματα για τη λειτουργία του ΠΣ, είτε αιτήματα που οφείλει να επιλύσει ο Ανάδοχος (βλέπε παραπάνω υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού συστήματος και υπηρεσίες τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού).

Οι υπάλληλοι του ΚΑΒ επιλύουν τα αιτήματα πληροφορώντας άμεσα τους διαχειριστές του ΠΣ εφόσον είναι εφικτό ενώ σε αντίθετη περίπτωση ενημερώνουν τους διαχειριστές όταν έχει ολοκληρωθεί η επίλυση τους. 

Για κάθε αίτημα καταγράφονται τα εξής:

· α/α, 

· αίτημα

· αιτών (αυτός που συντάσσει το αίτημα)

· αιτιολογία

· έγκριση (πρέπει να έχει την έγκριση του Προϊσταμένου της Διεύθυνσης ή εναλλακτικά του Προϊσταμένου του Τμήματος σε περίπτωση απουσίας του πρώτου, εφόσον το αίτημα επιφέρει αλλαγές στον κώδικα ή τα δεδομένα του συστήματος) 

· χαρακτηρισμός (τα αιτήματα χαρακτηρίζονται σε τέσσερις προτεραιότητες ανάλογα με τη σοβαρότητά τους:

· Υπερεπείγον

· Επείγον

· Κανονικό

· Μη επείγον σφάλμα

· ημέρα/ώρα αναγγελίας (ο χρόνος που υποβάλλεται το αίτημα) 

· Χρόνος υλοποίησης (ο επιθυμητός χρόνος που απαιτείται να έχει ολοκληρωθεί η υλοποίηση του αιτήματος) 

Σε περίπτωση που το αίτημα απαιτεί αλλαγή στον κώδικα του συστήματος, ο Ανάδοχος, όταν έχει ολοκληρώσει το αίτημα, συμπληρώνει επιπλέον τα εξής στοιχεία:

· Τμήματα λογισμικού που επηρεάζονται από την αλλαγή

· Απαιτούμενοι έλεγχοι και δοκιμές για την ενσωμάτωση της μεταβολής στο ΠΣ

Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε όλες τις περιπτώσεις να παραδίδει τον κώδικα της εφαρμογής σε εκτελέσιμη μορφή και τη σχετική τεκμηρίωση.

Τεχνικές προδιαγραφές ρητρών
Οι ρήτρες σε βάρος του αναδόχου εφαρμόζονται όταν ο Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας του ΠΣ είναι μεγαλύτερος του Αποδεκτού Χρόνου ΜΗ διαθεσιμότητας στο εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. Αναλυτικά ισχύουν οι ακόλουθοι ορισμοί:

· Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ, είναι οι ημέρες που είναι απαραίτητο να λειτουργεί το ΠΣ (δηλ. όλες οι εργάσιμες ημέρες του έτους)

· Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ, είναι το Ωράριο Λειτουργίας του ΠΣ (7.00 πμ - 7.00 μμ) και αφορά μόνο τις Ημέρες Λειτουργίας του

· Χρονικό Διάστημα Αναφοράς, αφορά το συνολικό χρόνο που θα πρέπει να λειτουργεί το ΠΣ στη διάρκεια τριών μηνών ενός ημερολογιακού έτους (λαμβάνονται υπόψη μόνο οι Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ και το Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ). Με βάση τη διάρκεια ισχύος της παρούσης σύμβασης θα υπάρχουν τέσσερα (4) Χρονικά Διαστήματα Αναφοράς

· Χρόνος Απόκρισης αιτήματος, είναι ο χρόνος (πλήθος ωρών) από την αναγγελία αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής έως την αρχική απόκριση του Αναδόχου (ο χρόνος δηλαδή που παρέλαβε το αίτημα). Προσμετρώνται μόνο οι ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ κατά το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. Ο χρόνος αυτός δείχνει τον χρόνο που έλαβε ο Ανάδοχος το αίτημα (απάντησε σε τηλεφωνικό αίτημα ή έστειλε απόκριση σε ηλεκτρονικό μήνυμα). 

· Αποδεκτός Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος του Αναδόχου σε αναγγελία αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής είναι:

· Τρεις (3) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας του Αιτήματος εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 08:00 μέχρι 13:00

· Στις 08:00 της επομένης εργάσιμης ημέρας εφόσον ή ειδοποίηση έγινε εκτός των παραπάνω ημερών και ωρών

· Καθυστέρηση Απόκρισης Αιτήματος υπάρχει εφόσον ο Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος είναι μεγαλύτερος του Αποδεκτού Χρόνου Απόκρισης Αιτήματος και είναι ίση με

Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος – Αποδεκτός Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος

· Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος, είναι ο χρόνος (πλήθος ωρών) από την αναγγελία αιτήματος της Αναθέτουσας Αρχής έως την αποκατάστασή/επίλυση του αιτήματος. Προσμετρούνται μόνο οι ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ κατά το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. 

· Ο Αποδεκτός Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος είναι το ανώτατο επιτρεπόμενο όριο Χρόνου Αποκατάστασης/επίλυσης Αιτήματος που δίδεται από την Αναθέτουσα Αρχή στον ανάδοχο 

· οκτώ (8) ώρες αν το αίτημα είναι υπερεπείγον

· διακόσες σαράντα (240) ώρες αν το αίτημα δεν είναι υπερεπείγον

· ο χρόνος που προσδιορίζει η Αναθέτουσα Αρχή, εφόσον το επιθυμεί

και αφορά τις ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ κατά το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς

Υπερεπείγον χαρακτηρίζεται ένα αίτημα το οποίο θέτει εκτός λειτουργίας την επεξεργασία των αιτήσεων ή προκαλεί σφάλματα επεξεργασίας/ ενημερώσεων στις διαδικασίες των αιτήσεων.

· Καθυστέρηση Αποκατάστασης Αιτήματος είναι η ακόλουθη διαφορά εφόσον είναι θετική

Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος - Αποδεκτός Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος

· Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ είναι το άθροισμα των Καθυστερήσεων Αποκατάστασης Αιτήματος, για το σύνολο των αιτημάτων που έχει γίνει αναγγελία από την Αναθέτουσα Αρχή στο εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. 

· Ως Αποδεκτός Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ για το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς ορίζονται οι έξι (6) ώρες.

Παραδοτέα
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδίδει στην Αναθέτουσα Αρχή τις ακόλουθες αναφορές (εντύπως και ηλεκτρονικά):

· Τριμηνιαία Αναφορά Εκτέλεσης Υπηρεσιών Συντήρησης 

Σε κάθε αναφορά πρέπει να περιλαμβάνονται:

1. οι υπηρεσίες που ζητήθηκαν και ολοκληρώθηκαν στο εν λόγω τρίμηνο

2. οι υπηρεσίες που ζητήθηκαν σε προηγούμενο τρίμηνο και ολοκληρώθηκαν στο τρίμηνο της αναφοράς

3. οι υπηρεσίες που βρίσκονται σε εκκρεμότητα

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ΄

                                                                        ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ

1. Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής

Ονομασία Τράπεζας ………………………                                             Ημερομηνία έκδοσης ……………

Κατάστημα …………………………                                                          ΕΥΡΩ ……………………………

(Δ/νση οδός-αριθμός ΤΚ – τηλ-φαξ)




Προς: 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ Α΄

Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37 – 151 80 ΜΑΡΟΥΣΙ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ υπ’ αριθμόν …………………….. για ΕΥΡΩ…………………………………

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ ………………… (και ολογράφως) ………………………………………………… υπέρ της Εταιρείας …………………………………………………………………, οδός………………………………, αριθμός ……………, ΤΚ………………… (ή σε περίπτωση Ένωσης υπέρ των εταιριών (1) ………………………… , (2) ……………………………, κ.λ.π ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης προμηθευτών), δια την συμμετοχή της εις τον διενεργούμενο διαγωνισμό της ………………………… για  την Παροχή Υπηρεσιών (αναλυτικά ο αύξων αριθμός και η ονομασία του τμήματος/ών του Παραρτήματος Α΄ της παρούσας διακήρυξης για τα οποία υποβάλει προσφορά) ……………………………………………… σύμφωνα με την υπ’ αριθ. ……………………………… Διακήρυξη σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό  απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, το οποίο και μας βαρύνει.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από από έγγραφο της Υπηρεσίας σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………………………………………

ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Διακήρυξη.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

2. Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής  Καλής Εκτέλεσης

Ονομασία Τράπεζας ………………………

Κατάστημα …………………………

(Δ/νση οδός-αριθμός ΤΚ – τηλ-ΦΑΞ)


Ημερομηνία έκδοσης ……………








ΕΥΡΩ …………………………….

Προς:

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ  ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ Α΄

Α. ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37 - 15180 ΜΑΡΟΥΣΙ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ υπ’ αριθμόν …………………….. για ΕΥΡΩ…………………………………

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ ………… (και ολογράφως) ……………… στο οποίο και μόνο περιορίζεται η υποχρέωσή μας, υπέρ της Εταιρείας …………………………………………………, οδός……………………………, αριθμός ……………, ΤΚ………………… (ή σε περίπτωση Ένωσης υπέρ των εταιριών (1) …………………………, (2) ……………………………, κ.λ.π ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις  ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της ένωσης προμηθευτών), για την καλή εκτέλεση από αυτή των όρων της με αριθμό …………… σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για την Παροχή υπηρεσιών  (αναλυτικά ο αύξων αριθμός και η ονομασία του τμήματος/ών του Παραρτήματος Α΄ της παρούσας διακήρυξης και η απόφαση κατακύρωσης) και το οποίο ποσόν καλύπτει το 5% της συμβατικής προ Φ.Π.Α. αξίας …………………… ΕΥΡΩ αυτής. 

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, το οποίο και μας βαρύνει.

Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο στην παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σε εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμία ισχύ.

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας δεν υπερβαίνει το όριο εγγυήσεων που έχει καθοριστεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε΄

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

[image: image7.png]



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ & ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ

ΤΜΗΜΑ Α΄ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ

ΑΡΙΘΜΟΣ:                /201..

ΠΟΣΟΥ:

(συμπεριλαμβανομένου και του Φ.Π.Α. 23%)

ΜΕ ΘΕΜΑ:

«ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ»

Τμήμα ..: ……………………………..
(Χρηματοδότηση από τον Τακτικό Προϋπολογισμό)

ΚΑΕ: 0869
Ειδικός Φορέας: 19-1..

Σήμερα την ……./……./201.. στο Μαρούσι και στο Κτίριο του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων, οδός Ανδρέα  Παπανδρέου  37, Τ.Κ. 15180 Μαρούσι, οι υπογεγραμμένοι: 

α) αφενός ο/η ……………………………………… που εκπροσωπεί με την ιδιότητά του αυτή, με βάση τις κείμενες διατάξεις το Ελληνικό Δημόσιο και

β) αφετέρου ο/η ………………………………… που εκπροσωπεί την εταιρεία …………………………………, που εδρεύει……………………, οδός ………………, αριθμός ………, τηλ. …………… 
έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις, όπως αυτές ισχύουν:

1.1 Του Ν. 2286/1995 «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (Φ.Ε.Κ. 19 Α΄/1995), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

1.2 Του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ 173 Α’) «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημόσιων  συμβάσεων-Εναρμόνιση  της  ελληνικής  νομοθεσίας  με  την  Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989(L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του  Συμβουλίου  της  25ης Φεβρουαρίου  1992(L76),  όπως  τροποποιήθηκαν  με  την Οδηγία  2007/66/ΕΚ  του  Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου  και  του  Συμβουλίου  της  11ης Δεκεμβρίου 2007 (L335) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τις διατάξεις του άρθρου 63 του Ν.4055/2012 (ΦΕΚ 51 Α ́) «Δίκαιη δίκη και εύλογη διάρκεια αυτής».

1.3 Του Ν. 3861/2010 «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. 112 Α΄/2010), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
1.4 Του Ν. 4013/2011: «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων-Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του N. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας)-Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» (Φ.Ε.Κ. 204 Α΄/2011), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.
1.5 Του  Ν. 4155/2013  (ΦΕΚ  120  Α ́)  «Εθνικό  Σύστημα  Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις».

1.6 Του  Ν.  4250/2014  (ΦΕΚ  74Α ́)  «Διοικητικές  απλουστεύσεις –Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 318/92 (Α ́161) και λοιπές ρυθμίσεις».

1.7 Του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143 Α ́) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) –δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις.

1.8 Του Ν. 4281/2014 (ΦΕΚ 160 Α ́) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της ελληνικής  οικονομίας.  Οργανωτικά θέματα  Υπουργείου  Οικονομικών  και  άλλες διατάξεις»

1.9 Του Ν. 4093/12 (ΦΕΚ 222Α ́) «Έγκριση Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής 2013-2016 – Επείγοντα Μέτρα Εφαρμογής του ν. 4046/2012 και του Μεσοπρόθεσμου Πλαισίου Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2013-2016.»

1.10 Του Ν. 4354/15 (ΦΕΚ 176Α ́) «Διαχείριση των μη εξυπηρετούμενων… μεταρρυθμίσεων»

1.11 Του  Π.Δ.  70/2015  (ΦΕΚ  114  Α ́)  «...  Μετονομασία  του  Υπουργείου  Πολιτισμού, Παιδείας και Θρησκευμάτων σε Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων, ...»

1.12 Του Π.Δ. 114/2014 (ΦΕΚ 181 Α ́) «Οργανισμός Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων»

1.13 Του Π.Δ. 136/2011 (ΦΕΚ 267 Α ́) «Περί καθορισμού κατωτάτου ύψους των δαπανών που ελέγχονται από το Ελεγκτικό Συνέδριο».

1.14 Του Π.Δ. 113/2010 (ΦΕΚ 194 Α ́) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες». 

1.15 Του  Π.Δ.  60/2007  «Προσαρμογή  της  Ελληνικής  Νομοθεσίας  στις διατάξεις  της  Οδηγίας  2004/18/ΕΚ  περί  συντονισμού  των  διαδικασιών  σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005» (ΦΕΚ 64 Α’), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

1.16 Του  Π.Δ.  118/07  (ΦΕΚ  150Α’)  «Κανονισμός  Προμηθειών του Δημοσίου», όπου στην παρούσα γίνεται ρητή αναφορά στα άρθρα του, όπως εν προκειμένω δύναται να ισχύουν αναλογικά ή συμπληρωματικά, και κατά μέρος που δεν αντίκεινται στις διατάξεις του Π.Δ. 60/2007 και συνάδουν με την φύση των υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει

2. Τις κάτωθι αποφάσεις, όπως αυτές ισχύουν:

2.1 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/367/191330/Β1/25-11-2015 (ΑΔΑ: 78ΤΘ4653ΠΣ-Ι4Φ, ΑΔΑΜ: 15REQ003391835) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.2 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/368/191332/Β1/25-11-2015 (ΑΔΑ: 6ΙΧΔ4653ΠΣ-9Λ9), ΑΔΑΜ: 15REQ003391488) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.3 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/353/185516/Β1/18-11-2015 (ΑΔΑ: Ω7ΥΓ4653ΠΣ-Ω4Λ, ΑΔΑΜ: 15REQ003631724) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-110 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.4 Τη με αρ. πρωτ. Φ.1/Α/367/199682/Β1/08-12-2015 (ΑΔΑ: ΩΨΧΜ4653ΠΣ-ΣΒΝ, ΑΔΑΜ: 15REQ003510727) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-170 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.5 Τις διατάξεις της Υ.Α. Π1/2390/21-10-2013(ΦΕΚ 2677Β ́) «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες  λειτουργίας  του  Εθνικού  Συστήματος  Ηλεκτρονικών  Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ.)

2.6 Την απόφαση με αριθμ. 175372/Υ1(ΦΕΚ 2988/Β ́/5-11-2014) του Υπουργού Παιδείας και Θρησκευμάτων για μεταβίβαση δικαιώματος υπογραφής «Με εντολή Υπουργού» στο  Γενικό Γραμματέα Υπουργείου  Παιδείας,  Έρευνας  και  Θρησκευμάτων,  στους  Προϊσταμένους  Γενικών  Διευθύνσεων,  Διευθύνσεων  και  Τμημάτων  της Γενικής Γραμματείας Υπουργείου  Παιδείας,  Έρευνας  και  Θρησκευμάτων και  στους Προϊσταμένους αυτοτελών υπηρεσιακών μονάδων του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

2.7 Την αρ. πρωτ. 2/75091/18-12-2015 (ΑΔΑ: 7ΘΚ7Η-Ε55) απόφαση έγκρισης ανάληψης υποχρέωσης του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους, όπως διαβιβάστηκε από τη Διεύθυνση Τακτικού Προϋπολογισμού ΜΠ.Δ.Σ. και Π.Δ.Ε. με το από 21-12-2015 Υ.Σ. (ΑΔΑΜ: 16REQ003603039). 

2.8 Την αρ. πρωτ. 2/76833/15-12-2015 (ΑΔΑ:  660HH-640) απόφαση έγκρισης ανάληψης  υποχρέωσης του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους, όπως διαβιβάστηκε από τη Διεύθυνση Τακτικού Προϋπολογισμού ΜΠ.Δ.Σ. και Π.Δ.Ε. με το από 15-12-2105 Υ.Σ.  (ΑΔΑΜ: 16REQ003603394).(

2.9 Την αρ. πρωτ. Φ.1/Α/15/4095/Β1/13-01-2016 (ΑΔΑ: 7ΒΩΥ4653ΠΣ-ΩΓΠ, ΑΔΑΜ: 16REQ003627643) Απόφαση Προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης για τον ΚΑΕ 0869 του Ε.Φ. 19-110 του Υπουργού Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων.

2.10 Την αρ. πρωτ. 3588/Β3/13-01-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑ: 79ΞΥ4653ΠΣ-ΓΝ1 και ΑΔΑΜ: 16REQ003649435)

2.11 Την αρ. πρωτ. 5849/Β3/15-01-2016 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης (ΑΔΑ: 7ΗΑΡ4653ΠΣ-ΤΡΣ και ΑΔΑΜ: 16REQ003661753)

2.12 Την υπ’ αριθ.  πρωτ. 12188/Β4/26-01-2016 (ΑΔΑ: Ω7ΣΛ4653ΠΣ-0Χ1)  απόφαση έγκρισης διενέργειας ηλεκτρονικού διαγωνισμού για την προμήθεια παροχής υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης των συστημάτων μετάδοσης δεδομένων του ΥΠ.Π.Ε.Θ. και του πληροφοριακού συστήματος «E-Data Center» της Γενικής Γραμματείας Παιδείας και Θρησκευμάτων του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

3. Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθείσες λοιπές (πλην των ήδη αναφερομένων) κανονιστικές διατάξεις, καθώς και κάθε διάταξη (νόμου, Π.Δ., απόφασης, κ.λ.π.) που διέπει τις δημόσιες συμβάσεις, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω.

4. Τα κάτωθι έγγραφα: 
4.1 Το με αρ. πρωτ. 3699/10-9-2014 έγγραφο της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. «Εφαρμογή της παρ. 2 του αρ. 1 του ν. 4250/2014, στις διαδικασίες ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων προμηθειών, υπηρεσιών και έργων».

4.2 Τα με αρ.  127/09-10-2015 και 136/04-11-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.3 Το από 19-11-2015 Υπηρεσιακό Σημείωμα του Τμήματος Α’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.4 Το με αρ.  πρωτ.  182619/Β4/12-11-2015  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 15REQ003301206)

4.5 Τα με αρ. 144/26-11-2015 και 147/27-11-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.6 Το με αρ.  πρωτ.  193269/Β4/27-11-2015  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 15REQ003392271)

4.7 Τα με αρ.  154/11-12-2015 και 155/11-12-2015 Υπηρεσιακά Σημειώματα του Τμήματος Δ’ της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών – Δικτυακών Υποδομών του ΥΠ.Π.Ε.Θ.

4.8 Το με αρ.  πρωτ.  1263/Β4/07-01-2016  αίτημα  προέγκρισης  πίστωσης  (ΑΔΑΜ: 16REQ003609312)

5. λοιπά έγγραφα διαγωνισμού που αναφέρονται στην απόφαση κατακύρωσης καθώς και η εν λόγω απόφαση
συμφώνησαν και συναποδέχθηκαν τα εξής:

Άρθρο 1 

Αντικείμενο Σύμβασης


Με ηλεκτρονικό ανοικτό διεθνή διαγωνισμό που διενεργήθηκε στις ……/……/201.. με την αριθμ. πρωτ. ………./Β4/…-….-2016 διακήρυξη μειοδοτικού διαγωνισμού με σκοπό τη «ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ, Τμήμα …: ….», κατακυρώθηκε με βάση την απόφαση με αρ. πρωτ. ……/Β4/……-……-….. του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων, στο όνομα της εταιρείας …………………………………, που εδρεύει ……………………, οδός ………………, αριθμός ………, τηλ ……………


Ύστερα από τα ανωτέρω ο πρώτος από τους συμβαλλομένους με την προαναφερόμενη ιδιότητα του αναθέτει την προμήθεια του/των είδους/ειδών (αριθμ.  ………… της διακ.) στο δεύτερο ονομαζόμενο στο εξής «Προμηθευτή», ο οποίος αναλαμβάνει την ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΠΑΙΔΕΙΑΣ, ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ, Τμήμα … με τους κατωτέρω όρους και σύμφωνα με τις διατάξεις τις οποίες αποδέχεται ανεπιφύλακτα.


Η σύμβαση αυτή διέπεται από τις διατάξεις του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α/16-3-2007) Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισμού των διατάξεων σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005.  


Για όλα τα θέματα αναφορικά με την προμήθεια η οποία πραγματοποιείται με τη σύμβαση αυτή ισχύουν οι όροι της Διακήρυξης με όλα τα παραρτήματά της, η προσφορά του προμηθευτή, η παρούσα σύμβαση και το επισυναπτόμενο Παράρτημα 1 της σύμβασης, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της, καθώς επίσης και τα αναφερόμενα στο ΚΠΔ (Π.Δ. 118/2007 ΦΕΚ 150/Α/10-7-2007) των οποίων ο προμηθευτής έλαβε γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα, δηλαδή τα ακόλουθα κατά σειρά ισχύος:

α) Η παρούσα σύμβαση

β) Η Διακήρυξη με όλα τα Παραρτήματά της
γ) Η απόφαση Κατακύρωσης

γ) Η προσφορά του Αναδόχου

Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των τευχών, υπερισχύει το τεύχος που είναι ανώτερο κατά σειρά ισχύος. 

Άρθρο 2: Συμβατικό τίμημα

1. Το συνολικό τίμημα για την εκτέλεση του Έργου είναι … Ευρώ (… €) χωρίς ΦΠΑ, ή … Ευρώ (… €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 
2. Το τίμημα αυτό δεν υπόκειται σε οιαδήποτε κλιμάκωση ή αύξηση για οποιονδήποτε λόγο δεδομένου ότι ο Ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση καθώς και τους αναγκαίους ανθρώπινους και υλικούς πόρους και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή εκτέλεση του Έργου και εγγυάται την ακρίβεια των επιμέρους στοιχείων του τιμήματος. Κατά συνέπεια, ρητά συμφωνείται ότι καμία αξίωση για πρόσθετη αμοιβή δεν θα μπορεί να προβληθεί από τον Ανάδοχο για οποιοδήποτε λόγο και αιτία (εκτός εάν ρητά ορίζεται κάτι διαφορετικό στην παρούσα Σύμβαση), ιδιαίτερα δε για λόγους αναγόμενους σε παρερμηνεία ή εσφαλμένη εκτίμηση οποιουδήποτε θέματος αναφερόμενου στις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής, στα επιδιωκόμενα αποτελέσματα του Έργου και στους όρους της παρούσας Σύμβασης. Επιπλέον, ρητά συμφωνείται ότι ο Ανάδοχος παραιτείται από όλα τα δικαιώματα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 696, 697 του ΑΚ. 

3. Οι τιμές συμπεριλαμβάνουν τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, φόρους, δασμούς, έξοδα εκτελωνισμού, μεταφοράς και εγκατάστασης εξοπλισμού, έξοδα μετακίνησης και διαμονής προσωπικού, πάσης φύσεως αμοιβές προσωπικού και εισφορές υπέρ ασφαλιστικών ταμείων του προσωπικού, άλλα δημόσια τέλη και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις, καθώς και κάθε άλλη δαπάνη που θα απαιτηθεί για την πλήρη εκτέλεση του Έργου, εκτός από τον φόρο προστιθέμενης αξίας (ΦΠΑ) το ποσό του οποίου αναγράφεται χωριστά.
Άρθρο 3: Διάρκεια Σύμβασης – Επέκταση Σύμβασης

1. Η σύμβαση θα ισχύει από την ../../…. και για χχχ μήνες, ήτοι έως την ../../…. ημερομηνία η οποία ορίζεται ως η ημερομηνία λήξης της Σύμβασης. 

2. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει δικαίωμα μονομερούς επέκτασης της σύμβασης για επιπλέον χρονικό διάστημα χχχχ μηνών με τους ίδιους τεχνικούς και άλλους όρους που προβλέπονται στην παρούσα. Σε περίπτωση χρονικής επέκτασης της σύμβασης ο Ανάδοχος θα λάβει ως αμοιβή αυτή που έχει καθοριστεί στην από ../../2016 προσφορά του για το χρονικό διάστημα μετά τους πρώτους χχχχ μήνες και υποχρεούται σε αντίστοιχη επέκταση της εγγύησης καλής εκτέλεσης του έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει μονομερές δικαίωμα διακοπής της σύμβασης οποιαδήποτε στιγμή προγενέστερη της οριζόμενης παραπάνω ημερομηνίας λήξης της συμπεριλαμβανομένων και τυχόν χρονικών επεκτάσεων για σπουδαίο λόγο. Το δικαίωμα αυτό θα μπορεί να ασκηθεί ανεξάρτητα των τυχόν ή όχι αποκλίσεων στην εκτέλεση του έργου από την πλευρά του Αναδόχου. Στην περίπτωση της μονομερούς διακοπής της παρούσας σύμβασης, η μοναδική υποχρέωση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο θα είναι η εξόφληση των υπηρεσιών που θα έχουν παραληφθεί ή θα παραληφθούν και θα αντιστοιχούν σε εντολές εκτέλεσης εργασιών της, μέχρι και την ημερομηνία διακοπής της σύμβασης. Η μονομερής διακοπή θα πραγματοποιείται με απλή έγγραφη ειδοποίηση του Αναδόχου η οποία θα αποστέλλεται το αργότερο 3 μήνες προ της σκοπούμενης ημερομηνίας διακοπής. Σε περίπτωση διακοπής της σύμβασης, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα παράγραφο, και πέραν της εξόφλησης των προαναφερθέντων εντολών εργασίας της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν θα δικαιούται κανενός τύπου αποζημίωση για τον οποιαδήποτε λόγο. Επίσης, σε περίπτωση μονομερούς διακοπής, ο Ανάδοχος θα διατηρεί στο ακέραιο τις υποχρεώσεις ολοκλήρωσης και παράδοσης όλων των υπηρεσιών που θα οφείλει με βάση την παρούσα σύμβαση μέχρι την ημερομηνία της μονομερούς διακοπής της σύμβασης από την Αναθέτουσα Αρχή.
Άρθρο 4: Εγγυητικές επιστολές

1. Ο Ανάδοχος κατέθεσε, πριν την υπογραφή της παρούσας, Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης η οποία καλύπτει το 5% της συνολικής τιμής κατακύρωσης του Έργου που ανέλαβε ο Ανάδοχος, μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό … €. Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής χωρίς περαιτέρω διαδικασία σε κάθε περίπτωση που ορίζεται από την παρούσα σύμβαση ή όπως ορίζεται από την ισχύουσα νομοθεσία. 
2. Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την οριστική παραλαβή του Έργου και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να λήγει το νωρίτερο δύο (2) μήνες μετά από την ημερομηνία λήξης της σύμβασης, δηλαδή να λήγει το νωρίτερο στις ../../….. Σε περίπτωση επέκτασης της σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αναπροσαρμόσει τόσο χρονικά όσο και ως προς το ύψος της αντίστοιχα τη διάρκεια ισχύος και το ύψος της εγγύησης καλής εκτέλεσης.
3. Η απαλλαγή από την ως άνω αναφερόμενη εγγύηση ενεργείται με επιστροφή της εγγυητικής επιστολής στον Ανάδοχο.
Άρθρο 4

 Τρόπος Πληρωμής 

Η πληρωμή του/των αναδόχου/ων θα γίνει σύμφωνα και με τους όρους της προκήρυξης (αναφορικά με την παραλαβή και των παραδοτέων και την επιβολή ρητρών) ανά τρίμηνο, μετά τη διαδικασία της οριστικής παραλαβής των υπηρεσιών από την ειδική Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής που θα συσταθεί, με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών που προβλέπονται από τις διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο για την πληρωμή του Αναδόχου, μετά την αφαίρεση των νόμιμων κρατήσεων. Οι νόμιμες κρατήσεις βαρύνουν τον προμηθευτή.

Άρθρο 5

Επίλυση Διαφορών

Η παρούσα σύμβαση διέπεται αποκλειστικά από την Ελληνική Νομοθεσία και κάθε διαφορά, διένεξη ή διαφωνία μεταξύ του «Αναδόχου» και της «Αναθέτουσας Αρχής» που θα αφορά στην εφαρμογή, την εκτέλεση, την ερμηνεία των όρων της παρούσας σύμβασης ή γενικά στις σχέσεις που δημιουργούνται από αυτή, λύεται από τα δικαστήρια των Αθηνών που καθίστανται αποκλειστικά αρμόδια. Εκτός από τα παραπάνω ισχύουν γενικά και όλες οι κείμενες διατάξεις περί Κρατικών Προμηθειών.

Άρθρο 6:  Ανωτέρα βία
Κανένας από τους συμβαλλόμενους δεν ευθύνεται για παράλειψη εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αν η παράλειψη αυτή είναι απόρροια ανώτερης βίας, υπό την προϋπόθεση ότι η επικαλούμενη ανώτερη βία αποδεικνύεται με σαφήνεια. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται μέσα σε 10 ημέρες από τότε που συνέβησαν τα γεγονότα που συνιστούν ανώτερη βία να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα στοιχεία. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν προσκομίσει τα απαιτούμενα αποδεικτικά στοιχεία, στερείται του δικαιώματος να επικαλεστεί την ύπαρξη ανώτερης βίας.

Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός 10 ημερών στην προαναφερόμενη αναφορά του Αναδόχου. Αν η Αναθέτουσα Αρχή δεν απαντήσει εντός του ανωτέρου χρονικού διαστήματος, θα θεωρείται ότι έχει γίνει αποδεκτό από αυτόν το εν λόγω γεγονός ανώτερης βίας. Ενδεικτικά, θα θεωρηθεί ως ανωτέρα βία κάθε περίπτωση που καθιστά απαγορευτική την προσπέλαση στους χώρους εγκατάστασης / λειτουργίας της έκθεσης, όπως π.χ. απεργίες και καταλήψεις.

Άρθρο 7: Επιπλέον Υποχρεώσεις Αναδόχου

Πέραν των οποιανδήποτε άλλων υποχρεώσεων που προβλέπονται στη παρούσα, ο Ανάδοχος είναι επίσης υποχρεωμένος:
a) Καθ' όλη τη διάρκεια του Έργου να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε εύλογες παρατηρήσεις σχετικές με την εκτέλεση του Έργου.

b) Να παρίσταται σε συναντήσεις εργασίας που αφορούν το Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

c) Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.
d) Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ' ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.
e) Ο Ανάδοχος αναγνωρίζει την πληρότητα και εγκυρότητα των πράξεων στις οποίες προβαίνει στο πλαίσιο της σύμβασης, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. Σε περίπτωση δε καταλογισμού ποσού στην Αναθέτουσα Αρχή από οποιαδήποτε ελεγκτική υπηρεσία για πράξη που διεκπεραιώθηκε από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο των υποχρεώσεων που πηγάζουν από τη σύμβαση και εντός 5 ετών από την παραλαβή του έργου, υποχρεούται ο Ανάδοχος αυτοδικαίως και χωρίς καμιά διαδικασία εκτός της ειδοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή, σε πλήρη αποζημίωση.
Άρθρο 8: Εκχωρήσεις

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συμβατικού Τιμήματος, με βάση τους όρους της Σύμβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα.

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να εγκρίνει αίτημα του Αναδόχου για μεταβίβαση ή εκχώρηση, μόνο στην περίπτωση που εκείνος που τον υποκαθιστά ανταποκρίνεται στα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. Σε περίπτωση υποκατάστασης ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις υποχρεώσεις του σχετικά με το τμήμα της Σύμβασης που έχει ήδη εκτελεσθεί ή το τμήμα που δεν εκχωρήθηκε. 
Άρθρο 9: Υπεργολαβίες

Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, δεν θα χρησιμοποιήσει υπεργολάβους.

Άρθρο10
Τελικοί Όροι της Σύμβασης

Σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνήσουν προς τούτο και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη, μπορεί να τροποποιείται η σύμβαση σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.

Ύστερα απ΄ αυτά συντάχθηκε η σύμβαση, η οποία αφού διαβάστηκε και βεβαιώθηκε υπογράφεται νόμιμα από τους συμβαλλόμενους σε τρία (3) πρωτότυπα. 

Δύο από τα παραπάνω πρωτότυπα της σύμβασης κατατέθηκαν στη Δ/νση Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού-Τμήμα Α΄ και ένα παραδόθηκε στην ανάδοχο εταιρία.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

              Για το Ελληνικό Δημόσιο


             Για τον Ανάδοχο 
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