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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

 ------ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ Α’ – ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

----- 

Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37 

Τ.Κ. - Πόλη: 151 80  Μαρούσι 

Πληροφορίες: ΣΙΑΦΛΙΑΚΗ Π. 

Τηλέφωνο     : 210 3443204 

Φαξ                 : 210 3442365 

E-mail: psiafliaki@minedu.gov.gr 

 

 

Να διατηρηθεί μέχρι:……………………… 

Βαθμός Ασφαλείας:………………………… 

 

Μαρούσι, 13-10-2020 

Αριθ.  Πρωτ.: 139284/Β4 

Βαθμός  Προτ.:  

 

Καταχωριστέα στο Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ. 

ΑΔΑΜ:            

 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ:  

Τακτικός Προϋπολογισμός 

 

CPV:  

[72253200-5] - Υπηρεσίες υποστήριξης 

συστημάτων πληροφορικής και 

[72261000-2] - Υπηρεσίες υποστήριξης 

λογισμικού 

 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΣΕ ΕΥΡΩ (€): 

Για την επιλογή Αναδόχου/-ων για την προμήθεια υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και 

συντήρησης υπολογιστικών υποδομών και εφαρμογών του Υπουργείου Παιδείας και 

Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.), ως εξής:  

α) Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας 

νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

β) Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της πληροφορικής υποδομής των 

Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

γ) Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και  

δ) Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu ET 

DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

 

Διαδικτυακός τόπος 

υποβολής προσφορών 

Ημερομηνία 

ανάρτησης διακήρυξης 

στη διαδικτυακή πύλη 

του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. 

Ημερομηνία 

έναρξης υποβολής 

προσφορών 

Καταληκτική  

ημερομηνία και ώρα 

υποβολής προσφορών 

Διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr  
16-10-2020 16-10-2020   12-11-2020, ώρα 15:00 

Ημερομηνία αποστολής για 

δημοσίευση στην Υπηρεσία 

Εκδόσεων της Ένωσης 

Ημερομηνία και ώρα 

διενέργειας 

διαγωνισμού 

Φυσικός Τόπος διενέργειας διαγωνισμού 

13-10-2020 
18-11-2020, 

ώρα 09:30 π.μ. 

Κτήριο της Γ.Γ.ΠΑΙ.Θ. του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

Ανδρέα Παπανδρέου 37, Τ.Κ. 151 80, 

Μαρούσι 

http://www.promitheus.gov.gr/
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ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 

Ο συνολικός προϋπολογισμός της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης, 

συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής, ανέρχεται στο 

ποσό των 204.075,00€ πλέον Φ.Π.Α. ή 253.053,00€ με Φ.Π.Α. 24%. 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ 

 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις, όπως αυτές έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν: 

1.1 Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

1.2 Του Κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 910/2014 σχετικά με την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις 

υπηρεσίες εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά και την 

κατάργηση της οδηγίας 1999/93/ΕΚ. 

1.3 Του Ν. 4624/2019 (ΦΕΚ 137 Α’) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 

μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου … και 

ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις. 

1.4 Του άρθρου 48 παρ. 3 του Ν. 4623/2019 (ΦΕΚ 134 Α’) «Ρυθμίσεις του Υπουργείου 

Εσωτερικών, διατάξεις για την ψηφιακή διακυβέρνηση, συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις και 

άλλα επείγοντα ζητήματα». 

1.5 Του Ν. 4622/2019 (ΦΕΚ 133 Α’) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια 

της Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης». 

1.6 Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ». 

1.7 Του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ 143 Α΄) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις». 

1.8 Του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α΄) «Διοικητικές απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις 

Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του π.δ. 

318/92 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις». 

1.9 Του Ν. 4155/2013 (ΦΕΚ 120 Α΄) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και 

άλλες διατάξεις». 

1.10 Του Ν. 4152/2013 (ΦΕΚ 107 Α') «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 

2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις 

εμπορικές συναλλαγές». 

1.11 Του Ν. 4129/2013 (ΦΕΚ 52 Α΄) «Κύρωση του Κώδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο». 

1.12 Του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204 Α΄) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – 

Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) – 

Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις». 

1.13 Του Ν. 3979/2011 (ΦΕΚ 138 Α΄) «Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές 

διατάξεις». 
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1.14 Του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112 Α΄) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση 

νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο 

διαδίκτυο Πρόγραμμα Διαύγεια και άλλες διατάξεις». 

1.15 Του άρθρου 90 του Π.Δ. 63/2005 (ΦΕΚ 98 Α’) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την 

Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα». 

1.16 Του Ν. 2859/2000 (ΦΕΚ 248 Α ́) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας». 

1.17 Του Ν. 2690/1999 (ΦΕΚ  45 Α') «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 7 και 13 έως 15. 

1.18 Tου ν. 2121/1993 (ΦΕΚ 25 Α') «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και 

Πολιτιστικά Θέματα». 
1.19 Του Π.Δ. 84/2019 (ΦΕΚ 123Α ́) «Σύσταση και κατάργηση Γενικών Γραμματειών και 

Ειδικών Γραμματειών/Ενιαίων Διοικητικών Τομέων Υπουργείων». 

1.20 Του Π.Δ. 83/2019 (ΦΕΚ 121 Α ́) «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 

Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών». 

1.21 Του Π.Δ. 81/2019 (ΦΕΚ 119 Α ́) «Σύσταση, συγχώνευση, μετονομασία και κατάργηση 

Υπουργείων και καθορισμός των αρμοδιοτήτων τους - Μεταφορά υπηρεσιών και 

αρμοδιοτήτων μεταξύ Υπουργείων». 

1.22 Του Π.Δ. 18/2018 (Φ.Ε.Κ. 31/Α΄/2018) «Οργανισμός Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και 

Θρησκευμάτων». 

1.23 Του Π.Δ. 58/2017 (ΦΕΚ 88 Α΄) «Ειδικός Κανονισμός Οικονομικής Διαχείρισης της Αρχής 

Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών». 

1.24 Του Π.Δ. 57/2017 (ΦΕΚ 88 Α΄) «Οργανισμός της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών 

Προσφυγών». 

1.25 Του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄) «Κανονισμός εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 

ενώπιον της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών». 

1.26 Του Π.Δ. 38/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄) «Κανονισμός Λειτουργίας της Αρχής Εξέτασης 

Προδικαστικών Προσφυγών». 

1.27 Του Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145 Α΄) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες». 

1.28 Του Π.Δ. 28/2015 (ΦΕΚ 34 Α΄) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια 

έγγραφα και στοιχεία». 

1.29 Του Π.Δ. 25/2014 (ΦΕΚ 44 Α΄) «Ηλεκτρονικό Αρχείο και Ψηφιοποίηση εγγράφων». 

1.30 Του άρθρου 90 του Π.Δ. 63/2005 (ΦΕΚ 98 Α’) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την 

Κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα». 

1.31 Του Π.Δ. 136/2011 (ΦΕΚ 267 Α΄) «Περί καθορισμού κατωτάτου ύψους των δαπανών που 

ελέγχονται από το Ελεγκτικό Συνέδριο». 

1.32 Του Π.Δ. 150/2001 (ΦΕΚ 125 Α΄) «Προσαρμογή στην Οδηγία 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με το κοινοτικό πλαίσιο για ηλεκτρονικές 

υπογραφές». 
 

2. Τις κάτωθι αποφάσεις, όπως αυτές έχουν τροποποιηθεί και ισχύουν: 

2.1 Τη με αριθ. πρωτ.137254/Β4/09-10-2020 (ΑΔΑ:ΨΩΒΩ46ΜΤΛΗ-Π5Σ) απόφαση έγκρισης 

διενέργειας και τεχνικών προδιαγραφών ανοικτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού άνω των 

ορίων. 

2.2 Τη με αριθ. πρωτ. 136181/Β5/8-10-2020 (ΑΔΑ:6ΛΚ446ΜΤΛΗ-ΓΦΚ, ΑΔΑΜ: 

20REQ007445617) απόφαση προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης. 
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2.3 Τη με αριθ. πρωτ. 49227/Β5/28-4-2020 (ΑΔΑ:6ΕΩ446ΜΤΛΗ-ΙΞ6, ΑΔΑΜ: 

20REQ006624740) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης. 

2.4 Τη με αρ. πρωτ. 35614/Β5/10-3-2020 (ΑΔΑ: ΨΧ5Π46ΜΤΛΗ-ΨΩ9, ΑΔΑΜ: 

20REQ006410345) απόφαση προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης. 

2.5 Τη με αριθ. πρωτ. 37965/Β4/16-03-2020 (ΑΔΑ: ΩΦΠΘ46ΜΤΛΗ-9ΓΧ) απόφαση, με θέμα: 

«Συγκρότηση Άμισθης Τριμελούς Επιτροπής για την αποσφράγιση, έλεγχο και αξιολόγηση 

των προσφορών που θα κατατεθούν στο πλαίσιο διαγωνιστικών και κάθε είδους 

διαδικασιών σύναψης συμβάσεων ειδών και υπηρεσιών για τις ανάγκες του Υπουργείου 

Παιδείας & Θρησκευμάτων με αντικείμενο την Πληροφορική, ανεξαρτήτως εκτιμώμενης 

αξίας αυτών, για το έτος 2020.». 

2.6 Την υπ’ αριθ. 1614/Υ1/8-1-2020 (Φ.Ε.Κ. 867/ Β΄/2018) Υπουργική απόφαση «Μεταβίβαση 

του δικαιώματος υπογραφής «Με εντολή Υπουργού» και «Με εντολή Υφυπουργού» στους 

Γενικούς Γραμματείς, στους Προϊσταμένους των Γενικών Διευθύνσεων, Διευθύνσεων, 

Αυτοτελών Διευθύνσεων, Τμημάτων και Αυτοτελών Τμημάτων του Υπουργείου Παιδείας 

και Θρησκευμάτων, καθώς και ορισμός κυρίων διατακτών του Υπουργείου Παιδείας και 

Θρησκευμάτων». 

2.7 Την αριθ. 126904/ΕΞ2019/19 (ΦΕΚ 4289 Β/ 27-11-2019) Υ.Α. “Καθορισμός λεπτομερειών 

εφαρμογής των παραγράφων 3α, 3β, 3γ και 3δ του άρθρου 48 του ν. 4623/2019 

«Ρυθμίσεις του Υπουργείου Εσωτερικών, διατάξεις για την Ψηφιακή Διακυβέρνηση και 

άλλα επείγοντα ζητήματα»”. 

2.8 Την αριθ. 57654/22-05-2017 Υ.Α. (ΦΕΚ 1781 Β΄) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων 

λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΚΗΜΔΗΣ)». 

2.9 Την αριθ. 56902/215/19-05-2017 Υ.Α. (ΦΕΚ 1924 Β΄) «Τεχνικές λεπτομέρειες και 

διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.).» 

2.10 Την αριθ. 1191/14-03-2017 Κ.Υ.Α. (ΦΕΚ 969 Β΄) «Καθορισμός του χρόνου, τρόπου 

υπολογισμού της διαδικασίας παρακράτησης και απόδοσης της κράτησης 0,06% υπέρ της 

Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (Α.Ε.Π.Π.), καθώς και των λοιπών 

λεπτομερειών εφαρμογής της παραγράφου 3, του άρθρου 350 του ν. 4412/2016 (Α΄ 147).» 

2.11 Την αριθ. ΥΑΠ/Φ.40.4/163/07-02-2013 (ΦΕΚ 401 Β΄) Υ.Α. «Ρυθμίσεις για α) τη διαδικασία 

και τον τρόπο ηλεκτρονικής επιβεβαίωσης της λήψης και της ασφαλούς χρονοσήμανσης, 

β) τις προδιαγραφές και τα πρότυπα του συστήματος για τη γνωστοποίηση εγγράφων σε 

φυσικά πρόσωπα ή ΝΠΙΔ με χρήση ΤΠΕ και γ) την ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων 

μεταξύ φορέων του δημοσίου τομέα και των φυσικών προσώπων ή ΝΠΙΔ». 

2.12 Την αριθ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/10-04-2012 Υ.Α. (ΦΕΚ 1301 Β΄) «Κύρωση Πλαισίου Παροχής 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης». 

2.13 Τις σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθείσες λοιπές (πλην των ήδη αναφερομένων) 

κανονιστικές διατάξεις, καθώς και κάθε διάταξη (νόμου, Π.Δ., απόφασης, κ.λ.π.) που 

διέπει τις δημόσιες συμβάσεις, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 
 

2 Τα κάτωθι έγγραφα: 

3.1 Το με αριθ. πρωτ. 109703/Β4/25-8-2020 (ΑΔΑΜ: 20REQ007219065) αίτημα 

συμπληρωματικής προέγκρισης δέσμευσης πίστωσης. 
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3.2 Το υπ’ αριθμό 2260/21-4-2020 Υπηρεσιακό Σημείωμα (Υ.Σ.) του Τμήματος Υπολογιστικών 

Συστημάτων της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων. 

3.3 Το υπ’ αριθμό 2094/Α3/8-4-2020 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών 

Συστημάτων. 

3.4 Το με αριθ. πρωτ. 39058/Β4/19-3-2020 (ΑΔΑΜ: 20REQ006453595) πρωτογενές αίτημα. 

3.5 Το με αριθ. πρωτ. 29820/Β4/28-2-2020 (ΑΔΑΜ: 20REQ006358976) αίτημα προέγκρισης 

δέσμευσης πίστωσης. 

3.6 Το υπ’ αριθμό 5344/28-8-2019 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών και Δικτυακών 

Συστημάτων του Υ.ΠΑΙ.Θ., στο οποίο περιλαμβάνονται το υπ’ αριθ. 1729/06-03-2019 Υ.Σ. 

και το από 12-10-2018 Υ.Σ., με θέμα: «Ανανέωση υποστήριξης υλισμικού υποδομής 

κεντρικού συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής 

τεχνολογίας νέφους (Cloud)».  

3.7 Τα υπ’ αριθ. 6380/Β4/14-10-2019 και 6382/Β4/14-10-2019 Υ.Σ. του Τμήματος Α’ της 

Διεύθυνσης Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού. 

3.8 Τα υπ’ αριθ. 6703/29-10-2019 και 6710/29-10-2019 Υ.Σ. του Τμήματος Α’ της Διεύθυνσης 

Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων. 

3.9 Το από 14-1-2020 μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικών και 

Δικτυακών Συστημάτων. 

3.10 Το υπ’ αριθ. 721/Α3/13-2-2019 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών 

Συστημάτων. 

3.11 Το υπ’ αριθ. 6379/Β4/14-10-2019 του Τμήματος Α’ της Διεύθυνσης Προμηθειών και 

Διαχείρισης Υλικού. 

3.12 Τα υπ’ αριθ. 6934/Α3/6-11-2019 και 6995/Α3/11-11-2019 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ανάπτυξης 

Πληροφοριακών Συστημάτων. 

3.13 Τα υπ’ αριθμούς 1959/Α3/14-3-2019, 5112/Α3/6-8-2019 και 5282/Α3/23-8-2019 Υ.Σ. της 

Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων. 

3.14 Το υπ’ αριθ. 5150/Β4/8-8-2019 Υ.Σ. του Τμήματος Α’ της Διεύθυνσης Προμηθειών και 

Διαχείρισης Υλικού. 

3.15 Το υπ’ αριθ. 5167/Α3/9-8-2019 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών 

Συστημάτων. 

3.16  Το υπ’ αριθ. 6314/Α3/10-10-2019 Υ.Σ. της Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών 

Συστημάτων. 

3.17 Τη με αρ. πρωτ. 2/45136/0026/01-06-2017 (ΑΔΑ: ΩΣΡ5Η-ΞΘΨ) εγκύκλιο «Παροχή οδηγιών 

για τον έλεγχο, εκκαθάριση και πληρωμή δημοσίων δαπανών». 
 

3 Την ανάγκη εξασφάλισης απρόσκοπτης λειτουργίας των υπολογιστικών συστημάτων και 

εφαρμογών του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ 

1. Ανοικτό Ηλεκτρονικό Διαγωνισμό, άνω των ορίων, σε ευρώ (€), με κριτήριο κατακύρωσης 

την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής 

(πλέον Φ.Π.Α.), ανά Τμήμα, για την επιλογή αναδόχου/-ων για την προμήθεια παροχής 

υπηρεσιών: 
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α) Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας 

νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

β) Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης εξυπηρετητών των Γενικών 

Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ., 

γ) Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και 

δ) Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu ET 

DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ., 

για τις ανάγκες του Υ.ΠΑΙ.Θ., όπως αυτά περιγράφονται στο Παράρτημα Α΄ και σύμφωνα με τις 

τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε΄ της παρούσας διακήρυξης, για τη σύναψη 

σύμβασης/-εων συνολικής εκτιμώμενης δαπάνης διακοσίων τεσσάρων χιλιάδων εβδομήντα 

πέντε ευρώ (204.075,00€), πλέον Φ.Π.Α. ή διακοσίων πενήντα τριών χιλιάδων και πενήντα 

τριών ευρώ (253.053,00€), με Φ.Π.Α. 24%, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων 

προαίρεσης. 

 

2. Ο διαγωνισμός, θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα Παραρτήματα Α΄, Β΄, 

Γ΄, Δ΄, Ε΄, ΣΤ΄, Ζ΄ και Η΄ της παρούσας διακήρυξης, που αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα της:  

Παράρτημα Α΄ Αναθέτουσα αρχή και αντικείμενο σύμβασης 

Παράρτημα Β΄ Γενικοί και ειδικοί όροι συμμετοχής 

Παράρτημα Γ΄ Διενέργεια διαδικασίας - αξιολόγηση προσφορών 

Παράρτημα Δ΄ Γενικοί και ειδικοί όροι εκτέλεσης της σύμβασης  

Παράρτημα Ε΄ Τεχνικές προδιαγραφές - Πίνακες Συμμόρφωσης 

Παράρτημα ΣΤ΄ Υποδείγματα εγγυητικών επιστολών 

Παράρτημα Ζ΄ Σχέδιο σύμβασης 

Παράρτημα Η΄ Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ/ ESPD) 

 

3.        Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος 

Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. ή ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης 

www.promitheus.gov.gr, ύστερα από προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

αποστολής της παρούσας στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ένωσης, σύμφωνα με τις παρ. 1 και 4, 

του άρθρου 27, του Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147 Α΄). 

       Ημερομηνία έναρξης υποβολής προσφορών στο Σύστημα ορίζεται η 16η Οκτωβρίου 

2020, ημέρα Παρασκευή.  Ως καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών στη 

Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ ορίζεται η 12η 

Νοεμβρίου  2020, ημέρα Πέμπτη και ώρα 15:00. Μετά την παρέλευση της καταληκτικής 

ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο Σύστημα.  

       Η αποσφράγιση των προσφορών θα πραγματοποιηθεί ηλεκτρονικά, τέσσερις (4) 

εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, ήτοι την 18η 

Νοεμβρίου  2020, ημέρα  Τετάρτη και ώρα 09:30 π.μ. στο κτήριο του Υπουργείου Παιδείας 

και Θρησκευμάτων (Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37, T.K. 151 80 Μαρούσι), από το 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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αρμόδιο, πιστοποιημένο στο σύστημα, συλλογικό όργανο (Επιτροπή Διενέργειας του 

Διαγωνισμού). Η ηλεκτρονική διαδικασία αποσφράγισης και αξιολόγησης των προσφορών 

περιγράφεται στα άρθρα Γ.1 και Γ.2, του Παραρτήματος Γ΄ της παρούσας διακήρυξης.  

 

4.        Με την επιφύλαξη των αναφερομένων στην παράγραφο Β.4.2.1 του Παραρτήματος Β’ της 

παρούσας για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς, για τη συμμετοχή στον διαγωνισμό οι 

ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν εγκεκριμένη προηγμένη 

ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται από 

εγκεκριμένο πιστοποιητικό (στο εξής ονομαζόμενη, για λόγους συντομίας, ως ψηφιακή 

υπογραφή), το οποίο χορηγήθηκε από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο 

οποίος περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 

2009/767/ΕΚ (όπως τροποποιήθηκε και ισχύει) και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό 

(ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 56902/215/19-05-2017 (ΦΕΚ 1924 Β΄). 

 

5.       Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 

συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα 

με τα οριζόμενα στo άρθρο 37, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και στο άρθρο 9 της Υ.Α. 

56902/215/19-05-2017 (ΦΕΚ 1924 Β΄). 

 
6.        Οι οικονομικοί φορείς υποβάλουν την προσφορά τους για ένα, περισσότερα ή για όλα τα 

Τμήματα στον ηλεκτρονικό χώρο του αντίστοιχου (υπο)διαγωνισμού στο Σύστημα ΕΣΗΔΗΣ, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα Β΄ και τις Τεχνικές Προδιαγραφές του 

Παραρτήματος Ε΄ της παρούσας διακήρυξης. Οι Αύξοντες Αριθμοί (Α/Α) ΕΣΗΔΗΣ των 

προαναφερθέντων (υπο)διαγωνισμών αναφέρονται αναλυτικά στον Πίνακα Α.1 της 

παραγράφου Α.3.2 του Παραρτήματος Α΄ της παρούσας. 

      Η προσφορά για κάθε (υπό)διαγωνισμό στο Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ) θα αφορά στο σύνολο των 

ζητούμενων υπηρεσιών του αντίστοιχου Τμήματος. Προσφορά που δεν καλύπτει το σύνολο 

των ζητούμενων υπηρεσιών του Τμήματος, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 
7. Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι:  

Α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον 

επιλεγούν, τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 

κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 

Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ, του 

Προσαρτήματος Α, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων 

ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων 

της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους, 

Β) δε θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της 

διαδικασίας ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν, 

Γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των 

πληροφοριών που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες, 





 
8 

 

Δ) η συμμετοχή τους στον διαγωνισμό γίνεται με δική τους ευθύνη και δεν αντλούν, εξ αυτού 

του λόγου, δικαίωμα αποζημίωσης. Η συμμετοχή τους στον διαγωνισμό συνεπάγεται πλήρη 

και ανεπιφύλακτη αποδοχή, εκ μέρους τους, των όρων της παρούσας. 
 

8.        Περίληψη της παρούσας διακήρυξης (προκήρυξη) έχει αποσταλεί για δημοσίευση: 

στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ένωσης, στις 13-10-2020, με προσωρινό αριθμό προκήρυξης 

σύμβασης: 2020-135644. 
 

9.      Η περίληψη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρίσθηκαν στο 

Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.ΔΗ.Σ. ή ΚΗΜΔΗΣ) στην 

ηλεκτρονική Διεύθυνση http://www.promitheus.gov.gr, της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου 

και Προστασίας Καταναλωτή, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις. 

Η προκήρυξη (περίληψη της παρούσας Διακήρυξης), αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον 

ιστότοπο: http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 

στο άρθρο 2 παράγραφος 4 περίπτ. 16  του Ν. 3861/2010. 
 

10.       Προσφέρεται ελεύθερη, πλήρης, άμεση και δωρεάν ηλεκτρονική πρόσβαση στα έγγραφα 

της σύμβασης από την 16-10-2020 στην ιστοσελίδα του Υ.ΠΑΙ.Θ.: www.minedu.gov.gr 

(ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.minedu.gov.gr/to-ypoyrgeio/diagwnismoi-ergwn) και 

στη διαδικτυακή πύλη του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ. (http://www.promitheus.gov.gr) 
 

11.      Πληροφορίες επί της διαδικασίας υποβολής προσφορών παρέχονται, με την επιφύλαξη της 

επόμενης παραγράφου, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες από το Τμήμα Α’ της Διεύθυνσης 

Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού του Υ.ΠΑΙ.Θ.. 

Αρμόδιος: ΣΙΑΦΛΙΑΚΗ Π., τηλ.: 210 3443204,email: psiafliaki@minedu.gov.gr, φαξ: 210 

3442365). 
 

12.      Εφόσον έχουν ζητηθεί εγκαίρως, σύμφωνα με την παράγραφο Β.1.3 του Παραρτήματος Β΄, 

η αναθέτουσα αρχή παρέχει σε όλους τους προσφέροντες που συμμετέχουν στη διαδικασία 

σύναψης σύμβασης συμπληρωματικές πληροφορίες σχετικά με τις προδιαγραφές και 

οποιαδήποτε σχετικά δικαιολογητικά. 

 
               Η ΔΙΑΤΑΚΤΗΣ 

    ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

 

 

           ΝΙΚΗ ΚΕΡΑΜΕΩΣ 
 

 

 

Εσωτερική διανομή: 

1. Γραφείο Υπουργού 

2. Γενική Διεύθυνση Ψηφιακών Συστημάτων, Υποδομών και Εξετάσεων 

3. Διεύθυνση Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων 

4. Διεύθυνση Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων 

5. Διεύθυνση Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού/ Τμήμα Α΄ 

 

http://www.minedu.gov.gr/
https://www.minedu.gov.gr/to-ypoyrgeio/diagwnismoi-ergwn
mailto:dgeorgopoulos@minedu.gov.gr
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄: Αναθέτουσα αρχή και αντικείμενο σύμβασης 
 

Α.1 Στοιχεία αναθέτουσας αρχής 
Επωνυμία ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

(Υ.ΠΑΙ.Θ.)/ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ /ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ/ΤΜΗΜΑ Α’ 

Ταχυδρομική διεύθυνση ΑΝΔΡΕΑ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37 

Πόλη ΜΑΡΟΥΣΙ ΝΟΜΟΥ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 151 80 

Χώρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικός ΝUTS EL301/ ΒΟΡΕΙΟΣ ΤΟΜΕΑΣ ΑΘΗΝΩΝ 

Τηλέφωνο 2103443198 

Φαξ 2103442365 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  psiafliaki@minedu.gov.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες ΣΙΑΦΛΙΑΚΗ Π. 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) http://www.minedu.gov.gr  

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής 

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι Υπουργείο και ανήκει στην Γενική Κυβέρνηση/ Υποτομέα 

Κεντρικής Διοίκησης. 

 

Κύρια δραστηριότητα Αναθέτουσας Αρχής 

Η κύρια δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής είναι η Εκπαίδευση, σύμφωνα με το 

Παράρτημα ΙΙ (Προκήρυξη Σύμβασης), Τμήμα Ι, παρ. 1.5, του Εκτελεστικού Κανονισμού (ΕΕ) 

2015/1986 της Επιτροπής (L 296). 

 

Α.2 Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση 
 

Α.2.1 Είδος διαδικασίας 
Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄).  

 

Α.2.2. Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είναι το 

Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων, με τη δαπάνη να βαρύνει τις πιστώσεις του Τακτικού 

Προϋπολογισμού, των οικονομικών ετών 2020, 2021, 2022 και 2023, δυνάμει  των  με αριθ. πρωτ. 

35614/Β5/10-3-2020 (ΑΔΑ: ΨΧ5Π46ΜΤΛΗ-ΨΩ9, ΑΔΑΜ: 20REQ006410345) και με αριθ. πρωτ. 

136181/Β5/8-10-2020 (ΑΔΑ:6ΛΚ446ΜΤΛΗ-ΓΦΚ, ΑΔΑΜ: 20REQ007445617) αποφάσεων προέγκρισης 

ανάληψης υποχρέωσης και της με αριθ. πρωτ. 49227/Β5/28-4-2020 (ΑΔΑ: 6ΕΩ446ΜΤΛΗ-ΙΞ6, ΑΔΑΜ: 

20REQ006624740) απόφασης έγκρισης ανάληψης υποχρέωσης: 

Ειδικός φορέας: 1019-501-0000000 

Α.Λ.Ε.: 2420389001 

 

mailto:dgeorgopoulos@minedu.gov.gr
http://www.minedu.gov.gr/
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Α.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της 
σύμβασης 

 

Α.3.1. Φυσικό αντικείμενο διαγωνισμού 
Η παρούσα διακήρυξη αφορά στην επιλογή αναδόχου/ων για την προμήθεια υπηρεσιών 

τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης υπολογιστικών υποδομών και εφαρμογών του Υ.ΠΑΙ.Θ. και 

συγκεκριμένα:  

α) Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας νέφους 

(Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

β) Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης εξυπηρετητών των Γενικών 

Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

γ) Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και  

δ) Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu ET 

DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς μπορούν να υποβάλλουν την προσφορά τους στο 

Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ), στους αντίστοιχους συστημικούς διαγωνισμούς του Πίνακα Α.1 του παρόντος 

Παραρτήματος, για ένα ή και περισσότερα Τμήματα. Οι τεχνικές προδιαγραφές κάθε Τμήματος 

περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα Ε΄ της παρούσας Διακήρυξης. Η προσφορά θα αφορά 

στο σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών κάθε Τμήματος. Προσφορά που δεν καλύπτει το σύνολο 

των ζητούμενων υπηρεσιών του αντίστοιχου Τμήματος, για το οποίο υποβάλλεται, θα 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Δεν επιτρέπεται η υποβολή εναλλακτικών προσφορών. 

 

Α.3.1.1 Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας 

νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Το Τμήμα 1 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 

παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του υλισμικού υποδομής κεντρικού συστήματος 

αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας νέφους (Cloud) του 

Υ.ΠΑΙ.Θ.  

Η υποδομή περιγράφεται στους πίνακες E.1.1.1. και Ε.1.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της 

παρούσας. 

Σε αυτή την υποδομή, η οποία είναι εγκατεστημένη στο κτήριο του Υ.ΠΑΙ.Θ. στο Μαρούσι, 

φιλοξενείται το σύνολο, σχεδόν, των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του Υ.ΠΑΙ.Θ.: υπηρεσίες ενεργού 

καταλόγου, File Server, DNS, ηλεκτρονικά ταχυδρομεία (e-mail Exchange & Ermis), οικονομικές 

υπηρεσίες, κεντρικό πρωτόκολλο, πλήθος ιστοσελίδων και εφαρμογών. Η σύμβαση υποστήριξης 

περιλαμβάνει άμεση επίσκεψη και διάγνωση της βλάβης από εξειδικευμένο προσωπικό, 

εξασφαλισμένα ανταλλακτικά και δωρεάν αναβάθμιση λογισμικού. 

Οι αναλυτικές τεχνικές προδιαγραφές των ζητούμενων υπηρεσιών περιγράφονται στους 

πίνακες Ε.1.1. και Ε.1.2. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας. Η συνολική διάρκεια παροχής των 

ζητούμενων υπηρεσιών είναι δύο (2) έτη από την υπογραφή της σύμβασης. 

Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 100730 
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Α.3.1.2 Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της πληροφορικής υποδομής των 

Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Το Τμήμα 2 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 

παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης των εξυπηρετητών των Γενικών Γραμματειών του 

Υ.ΠΑΙ.Θ., οι οποίοι βρίσκονται εγκατεστημένοι στο κτήριο του Υ.ΠΑΙ.Θ. στο Μαρούσι. 

Η προμήθεια των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης, θα πραγματοποιηθεί μέσω αγοράς 

ωρών υποστήριξης (60 ανθρωποώρες με ανταπόκριση την επόμενη εργάσιμη ημέρα - NBD - και 

20 ανθρωποώρες με ανταπόκριση εντός τεσσάρων (4) ωρών - mission critical) και θα αφορά στην 

αποκατάσταση βλαβών όλης της ηλεκτρονικής υποδομής των Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

για μη κρίσιμα συστήματα, πλην της υποδομής τεχνολογίας νέφους. Επιπλέον, περιλαμβάνει 

υποστήριξη σε επίπεδο λογισμικού, εγκατάσταση και παραμετροποίηση νέων συστημάτων (π.χ. 

ενός φυσικού εξυπηρετητή Exchange – e-mail), υποστήριξη σε δικτυακά μηχανήματα, 

αναβαθμίσεις εξυπηρετητών σε νέες εκδόσεις λογισμικού ακόμα και εκπαίδευση σε νέες 

εκδόσεις λογισμικού, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε’ της 

παρούσας. 

Η συνολική διάρκεια της σύμβασης θα είναι ένα (1) έτος από την υπογραφή της.  

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί τα εξής δικαιώματα προαίρεσης: 

1ον  Αύξηση των ανθρωποωρών υποστήριξης κατά τριάντα (30) ώρες, κατά μέγιστο, στην 

κατηγορία NBD και κατά δέκα (10) ώρες, κατά μέγιστο, στην κατηγορία mission critical. 

2ον Επέκταση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης κατά έξι (6) επιπλέον μήνες, κατά 

μέγιστο. 

Ο τρόπος και ο χρόνος ενεργοποίησης των δικαιωμάτων προαίρεσης της Αναθέτουσας 

Αρχής περιγράφεται στην παράγραφο Δ.2.8 της Διακήρυξης. 

Επισημαίνεται ότι η σύμβαση δύναται να λήξει σε χρόνο προγενέστερο του 

προαναφερθέντος στην περίπτωση που εξαντληθούν οι ανθρωποώρες υποστήριξης. 

Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 100731 

 
Α.3.1.3 Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του 

Πληροφοριακού Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Το Τμήμα 3 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 

παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης του Πληροφοριακού Συστήματος E-

Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε’, για 

χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από την υπογραφή της σύμβασης, με δικαίωμα προαίρεσης της 

Αναθέτουσας Αρχής (βλ. παράγραφο Δ.2.8 της παρούσας) για μονομερή επέκταση της διάρκειας 

της σύμβασης για ένα (1) επιπλέον έτος, κατά μέγιστο.   

Το e-DataCenter αποτελεί ένα ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΠΣ) διαχείρισης 

στοιχείων εργαζομένων και φορέων του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.), 

καθώς και τέλεσης διοικητικών πράξεων (π.χ μεταθέσεις). Η πρόσβαση στα δεδομένα του ΠΣ 

επιτρέπεται σε κατάλληλα εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του Υ.ΠΑΙ.Θ. (εντός και εκτός 

Κεντρικής Υπηρεσίας). To e-DataCenter είναι εγκατεστημένο προς το παρόν στο Κυβερνητικό 

Νέφος (GCloud). Αναλυτική περιγραφή παρατίθεται στο Παράρτημα Ε’ της παρούσας. 

Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών:100735 
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Α.3.1.4 Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu 

ET DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Το Τμήμα 4 της παρούσας διακήρυξης αφορά στη σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 
παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης του κεντρικού αποθηκευτικού συστήματος δίσκων 
Fujitsu ET DX60 Base 2.5 του Υ.ΠΑΙ.Θ., για χρονική διάρκεια δύο (2) ετών από την υπογραφή της 
σύμβασης, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας. 

Το εν λόγω σύστημα δίσκων χρησιμοποιείται ως αποθηκευτικός χώρος κρίσιμων σχολικών 
εφαρμογών και βρίσκεται εγκατεστημένο στο κτήριο του Υ.ΠΑΙ.Θ. στο Μαρούσι. 

Η απρόσκοπτη λειτουργία του είναι πολύ σημαντική, διότι περιέχει στοιχεία μαθητών 
σπουδαστών καθώς και εκπαιδευτών ΙΕΚ και ενημερώνεται καθημερινά μέσω των δικτυακών 
εφαρμογών. 

Αύξων Αριθμός Συστήματος (ΕΣΗΔΗΣ) για την υποβολή προσφορών: 100736 

 

Επισημαίνεται ότι τα δικαιώματα προαίρεσης αποτελούν μονομερές διαπλαστικό 

δικαίωμα της Αναθέτουσας Αρχής, ασκούνται με μονομερή δήλωσή της και δεν αποτελούν 

αντικείμενο διαπραγμάτευσης με τον ανάδοχο της αρχικής σύμβασης. 

 

Α.3.2. Προϋπολογισμός διαγωνισμού 

Η συνολική εκτιμώμενη δαπάνη όλων των Τμημάτων του διαγωνισμού, 

συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής, ανέρχεται σε 

204.075,00€ πλέον Φ.Π.Α. ή 253.053,00€ με Φ.Π.Α. 24%, όπως αναλυτικά περιγράφεται στον 

παρακάτω Πίνακα Α.1. 
 

Πίνακας Α.1: Συνολικός Προϋπολογισμός - Προϋπολογισμός Τμημάτων 
 

Α/Α 
(ΕΣΗΔΗΣ) 

ΤΜΗΜΑ 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΑΠΑΝΗ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΕΟΝ 

Φ.Π.Α. 24%  
(σε €), 

ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕ
ΝΩΝ ΤΩΝ ΤΥΧΟΝ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΤΗΣ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΑΠΑΝΗ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΜΕ Φ.Π.Α. 

24% (ΣΕ €), 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝ

ΩΝ ΤΩΝ ΤΥΧΟΝ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

100730 1 

Παροχή υπηρεσιών 

τεχνικής υποστήριξης 

υλισμικού υποδομής 

κεντρικού συστήματος 

αποθήκευσης δεδομένων 

(Storage Area Network) 

και υποδομής τεχνολογίας 

νέφους (Cloud) του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 

(CPV: 72253200-5) 

53.000,00€ 65.720,00€ 

100731 2 

Παροχή υπηρεσιών 

τεχνικής υποστήριξης της 

πληροφορικής υποδομής 

των Γενικών Γραμματειών 

του Υ.ΠΑΙ.Θ.  

(CPV: 72253200-5) 

15.600,00€ 19.344,00€ 
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Α/Α 
(ΕΣΗΔΗΣ) 

ΤΜΗΜΑ 
ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΑΠΑΝΗ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΕΟΝ 

Φ.Π.Α. 24%  
(σε €), 

ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕ
ΝΩΝ ΤΩΝ ΤΥΧΟΝ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΤΗΣ 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΔΑΠΑΝΗ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΜΕ Φ.Π.Α. 

24% (ΣΕ €), 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝ

ΩΝ ΤΩΝ ΤΥΧΟΝ 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ 

100735 3 

Παροχή υπηρεσιών 

συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης του 

Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center 

του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

(CPV: 72261000-2) 

132.975,00€ 164.889,00€ 

100736 4 

Παροχή υπηρεσιών 

τεχνικής υποστήριξης 

συστοιχίας σκληρών 

δίσκων (Fujitsu ET DX60 

Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

(CPV: 72253200-5) 

2.500,00€ 3.100,00€ 

ΣΥΝΟΛΟ 204.075,00€  253.053,00€ 

 

 Για τo Τμήμα 2, η συνολική εκτιμώμενη δαπάνη αναλύεται ως εξής: 

α) Προκηρυσσόμενη σύμβαση (60 ανθρωποώρες NBD και 20 ανθρωποώρες mission critical) 

για χρονική διάρκεια ενός έτους από την υπογραφή της σύμβασης: 10.400,00€ πλέον Φ.Π.Α. 

β) Δικαίωμα Προαίρεσης της αναθέτουσας αρχής για αύξηση των ανθρωποωρών 

υποστήριξης, κατά 30 ανθρωποώρες NBD, κατά μέγιστο, και κατά 10 ώρες mission critical, 

κατά μέγιστο: 5.200,00€ πλέον Φ.Π.Α. 

 

 Για το Τμήμα 3, η συνολική εκτιμώμενη δαπάνη αναλύεται ως εξής: 

α) Προκηρυσσόμενη σύμβαση, διάρκειας δύο (2) ετών από την υπογραφή της σύμβασης: 

88.650,00€ πλέον Φ.Π.Α. 

β) Δικαίωμα Προαίρεσης της αναθέτουσας αρχής για επέκταση της χρονικής διάρκειας 

παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης για ένα (1) επιπλέον έτος, κατά μέγιστο: 44.325,00€ 

πλέον Φ.Π.Α. 

 

Α.4 ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ/ΤΩΝ ΑΝΑΔΟΧΟΥ/ΧΩΝ 
Ο Ανάδοχος ορίζει εκπρόσωπό του να τον εξουσιοδοτεί να τον εκπροσωπεί έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής και να ενεργεί κατ’ εντολή και για λογαριασμό του για όλα τα ζητήματα που 

σχετίζονται με τη σύμβαση. Αλλαγή προσώπου ή διεύθυνσης του εκπροσώπου αναφέρεται 

γραπτά στην Αναθέτουσα Αρχή και ισχύει μετά από τη γραπτή έγκριση αυτής. Ο εκπρόσωπος του 

Αναδόχου είναι, μεταξύ άλλων, εξουσιοδοτημένος να τον αντιπροσωπεύει σε όλα τα θέματα που 

αφορούν στη σύμβαση και να διευθετεί για λογαριασμό του οποιαδήποτε διαφορά προκύπτει ή 
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σχετίζεται με τη σύμβαση, συμμετέχοντας, όποτε και όπου κληθεί σε συναντήσεις με τα αρμόδια 

για την παρακολούθηση και τον έλεγχο όργανα της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, 

επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 

απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 

απαιτήσεις της σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 

κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των 

εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος 

οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων 

και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συνάψει με την Αναθέτουσα Αρχή. 

Κατ’ εξαίρεση, η Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις της έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή του συμβατικού τιμήματος, με βάση τους όρους της 

σύμβασης, σε τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο τρίτο, 

τηρουμένων των κείμενων διατάξεων. 

Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους από τα 

φυσικά πρόσωπα που απασχολεί ο Ανάδοχος ή οι υπεργολάβοι αυτού, υποχρεούται ο Ανάδοχος 

μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση / κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την 

ένωση / κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρο υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας 

Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από την παρούσα υποχρεώσεών τους. Τυχόν 

υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις 

εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δε δύνανται να προβληθούν έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις 

του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του αντικειμένου της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση/ κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας, εξαιτίας 

ανικανότητας του για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις 

υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της 

σύμβασης με τους ίδιους όρους. 

 

Α.5 ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

i. Ο Ανάδοχος, σε περίπτωση που κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης με υπαιτιότητά 

του προκληθεί ζημιά, φθορά ή απώλεια σε υλικό ή τμήμα υλικού της Αναθέτουσας Αρχής, 

υποχρεούται σε πλήρη αποκατάσταση ή ακόμη και αντικατάστασή του.  

ii. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για 

την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημιά ή βλάβη προσώπων (του 

προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής ή τρίτων), πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της 

Αναθέτουσας Αρχής και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι 

δυνατόν να προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης, από τον 

Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του, εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών.  
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Α.6. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Όλα τα παραδοτέα και κάθε άλλο στοιχείο ή έγγραφο στο πλαίσιο της παρούσας 

σύμβασης, που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο, θα αποτελούν ιδιοκτησία 

του Υ.ΠΑΙ.Θ. που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται κατά την ελεύθερη κρίση 

του.  

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της 

Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος των Συμβάσεων και εάν βρίσκονται στην κατοχή 

κάποιου Αναδόχου θα παραδοθούν στο Υ.ΠΑΙ.Θ. κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση 

της αντίστοιχης Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την 

ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

 

Α.7. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Ο Ανάδοχος κάθε Τμήματος της παρούσας υποχρεούται να μην αποκαλύπτει 

εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά τη διάρκεια ισχύος 

της σύμβασης, ούτε να κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει 

γνώση σε σχέση με τη σύμβαση ή εξαιτίας αυτής. Υποχρεούται επίσης να μεριμνά ώστε το 

προσωπικό του να δεσμεύεται με την παραπάνω υποχρέωση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις διατάξεις για το απόρρητο και την ασφάλεια 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (νόμος 4624/19/ΦΕΚ 137 Α’ και Κανονισμός 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης 2016/679 – GDPR).  

Όλες οι ενέργειες του Αναδόχου πρέπει να μεριμνούν για την ασφάλεια και την τήρηση 

του απορρήτου των δεδομένων της εφαρμογής και την τήρηση των όρων της πολιτικής και των 

υποδείξεων ασφαλείας της Αναθέτουσας Αρχής. 

Με την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος καταθέτει στην Αναθέτουσα Αρχή υπεύθυνη 

δήλωση εμπιστευτικότητας με την οποία δεσμεύεται για τα προαναφερθέντα στο παρόν άρθρο. 

Την υπεύθυνη δήλωση υπογράφει ο προσφέρων στην περίπτωση των φυσικών προσώπων 

(ημεδαπών και αλλοδαπών), ο νόμιμος εκπρόσωπος στην περίπτωση των νομικών προσώπων 

(ημεδαπών και αλλοδαπών), ο Πρόεδρος στην περίπτωση των Συνεταιρισμών ή ο 

εξουσιοδοτημένος (με συμβολαιογραφική πράξη) εκπρόσωπος στην περίπτωση των Ενώσεων ή 

Κοινοπραξιών.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β΄: Γενικοί και ειδικοί όροι συμμετοχής 
 

Β.1 Γενικές πληροφορίες 
 

Β.1.1  Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά την έννοια της περιπτ. 

14, της παρ. 1, του άρθρου 2, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) για τον παρόντα διαγωνισμό, είναι 

κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

Α) Η με προσωρινό αριθμό 2020-135644 προκήρυξη σύμβασης του διαγωνισμού, όπως 

αυτή έχει δημοσιευτεί από την Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (TED), 

Β) η παρούσα διακήρυξη με όλα τα Παραρτήματά της, που αποτελούν αναπόσπαστο 

τμήμα της, 

Γ) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), 

Δ) τυχόν συμπληρωματικές πληροφορίες και διευκρινίσεις που θα παρασχεθούν από την 

αναθέτουσα αρχή επί όλων των ανωτέρω και της διαδικασίας, ειδικά για τις τεχνικές 

προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά, δυνάμει της παρ. 2, του άρθρου 67, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

 

Β.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της 

σύμβασης, καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, 

εκτελούνται με τη χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης 

www.promitheus.gov.gr του συστήματος. 

 

Β.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο 

δέκα (10) ημέρες πριν από τη λήξη της προθεσμίας που έχει οριστεί για την υποβολή των 

προσφορών και η Αναθέτουσα Αρχή παρέχει τις σχετικές διευκρινίσεις – συμπληρωματικές 

πληροφορίες στο δικτυακό τόπο του διαγωνισμού, μέσω της Διαδικτυακής πύλης του ΕΣΗΔΗΣ 

www.promitheus.gov.gr, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από τη λήξη της προθεσμίας που έχει 

οριστεί για την υποβολή των προσφορών. Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών - 

διευκρινίσεων υποβάλλονται από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή 

από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη 

και κωδικός πρόσβασης). Απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων 

πρέπει να είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, με χρήση ψηφιακής υπογραφής, από τον νόμιμο 

εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που υποβάλλονται είτε 

με άλλο τρόπο, είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ψηφιακά υπογεγραμμένο, 

δε θα εξετάζονται. 

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε 

όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 

πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον 

οικονομικό φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από τη λήξη 

της  προθεσμίας που ορίζεται για την υποβολή των προσφορών, 

Β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. 

Η διάρκεια της παράτασης θα είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των 

αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 

προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, δεν απαιτείται παράταση των προθεσμιών. 

 

Β.1.4 Γλώσσα διαδικασίας 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα, πλην ειδικών τεχνικών 

όρων που αναγράφονται στην αγγλική γλώσσα (διεθνής ορολογία). Τυχόν προδικαστικές 

προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές και τα περιλαμβανόμενα σε αυτές στοιχεία συντάσσονται στην ελληνική 

γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Εξαίρεση 

αποτελούν οι ειδικοί τεχνικοί όροι που ήδη αναγράφονται στην αγγλική γλώσσα στη διακήρυξη  

και τα Παραρτήματά της, σύμφωνα με την ανωτέρω παράγραφο. Στα αλλοδαπά δημόσια 

έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε 

με το ν. 1497/1984 (Α΄188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από 

μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις 

διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία 

έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από 

επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και 

δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το Ν. 

1497/1984 (ΦΕΚ 188 Α΄). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της 

εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί 

το έγγραφο. 

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό 

περιεχόμενο μπορούν να υποβάλλονται στην αγγλική γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από 

μετάφραση στην ελληνική.  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του 

αναδόχου, θα πραγματοποιούνται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε και 

οποτεδήποτε απαιτηθεί, κατά τη διάρκεια υλοποίησης της παρούσας διαδικασίας σύναψης 

σύμβασης και ισχύος της σχετικής σύμβασης, διερμηνεία ή μετάφραση από ή/ και προς τα 

ελληνικά, για την επικοινωνία του αναδόχου με την Αναθέτουσα Αρχή, αυτές θα εξασφαλίζονται 

με ευθύνη και δαπάνη του αναδόχου. 

 

Β.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων Β.2.2 και Δ.1.1 εκδίδονται από πιστωτικά 

ιδρύματα ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των 

περιπτώσεων β΄ και γ΄ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13)  που λειτουργούν 

νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-
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μέρη της Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων (ΣΔΣ) και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 

διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή 

να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε 

αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο 

παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή 

μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον 

υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή 

περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την 

ημερομηνία έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, 

δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, 

τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση 

(στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) 

τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 

παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση 

κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής προσφορών , θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την 

ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης 

ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον 

οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, τον αριθμό και 

τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. 

Στην περίπτωση που οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 

χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις, αυτές θα πρέπει να είναι σύμφωνες 

με τα υποδείγματα του Παραρτήματος ΣΤ΄. Στην περίπτωση κατάθεσης στην αναθέτουσα 

αρχή γραμματίου συστάσεως παρακαταθήκης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, 

αυτό θα είναι σύμφωνα με τον τύπο που ορίζουν ειδικές διατάξεις για αυτό. 

Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, εάν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική 

Γλώσσα, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση και επικύρωση από την Αρμόδια Αρχή. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών 

προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

 

 

Β.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 
 

Β.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής 

Δικαίωμα συμμετοχής στον διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, και σε 

περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που ασκούν νομίμως δραστηριότητα 

συναφή με το αντικείμενο των υπό προμήθεια υπηρεσιών και που είναι εγκατεστημένα:  

α) σε κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία περί Δημοσίων 

Συμβάσεων (ΣΔΣ), στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα 
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Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος 

Ι της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ' της παρούσας παραγράφου και 

έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών 

ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων. 

Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων συμμετέχουν υπό τους όρους των παρ. 2, 3 και 4, του 

άρθρου 19, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Δεν απαιτείται από τις εν λόγω ενώσεις να 

περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς.  

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 

ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. 

Απαγορεύεται επί ποινή αποκλεισμού η συμμετοχή στο Διαγωνισμό ενός νομικού ή 

φυσικού προσώπου με περισσότερες από μία προσφορές ανά Tμήμα. 

 

Β.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

Για την έγκυρη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης απαιτείται η 

κατάθεση από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς εγγυητικής επιστολής συμμετοχής, 

σύμφωνα με την περιπτ. α, παρ. 1, του άρθρου 72, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), που ανέρχεται 

σε ποσοστό 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης πλέον Φ.Π.Α. (μη συνυπολογιζόμενων των 

τυχόν δικαιωμάτων προαίρεσης), με ανάλογη στρογγυλοποίηση, του/των προσφερόμενου/-ων 

Τμήματος/-ων, όπως προβλέπεται στον κατωτέρω Πίνακα Β.1.  

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει 

και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που 

συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά 

τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως αυτή ορίζεται στην παράγραφο Β.4.5 της 

παρούσας διακήρυξης, ήτοι μέχρι 16-6-2021, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η 

αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν από τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες 

οικονομικούς φορείς να παρατείνουν, πριν από τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της 

προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής.  

Σε περίπτωση μετάθεσης της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών, η 

εγγύηση συμμετοχής θα πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη 

του νέου χρόνου ισχύος των προσφορών. Στη περίπτωση αυτή, στην εγγυητική επιστολή 

συμμετοχής, θα πρέπει να αναγράφεται η νέα καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

προσφορών. 

Διευκρινίζεται, επιπλέον, ότι οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς μπορούν να 

καταθέσουν είτε μία εγγυητική επιστολή συμμετοχής ενιαία για όλα τα Τμήματα για τα 

οποία υποβάλλουν προσφορά, στην οποία θα αναφέρεται/-ονται ο/οι αριθμός/οί του/των 

προσφερόμενου/-ων Τμήματος/-ων, είτε ξεχωριστές εγγυητικές επιστολές συμμετοχής για 

κάθε προσφερόμενο Τμήμα για το οποίο υποβάλλουν προσφορά. Ομοίως και για το 

γραμμάτιο σύστασης παρακαταθήκης από το Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Στον παρακάτω πίνακα Β.1, παρουσιάζονται αναλυτικά τα απαιτούμενα ποσά 

εγγυήσεων συμμετοχής για τα Τμήματα του διαγωνισμού: 
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Πίνακας Β.1: Ποσό εγγύησης συμμετοχής ανά Τμήμα 
 

Α/Α 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

(ΕΣΗΔΗΣ) 
Τμήμα ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
ΔΑΠΑΝΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΠΛΕΟΝ Φ.Π.Α. 24%  
(σε €) ΜΗ 

ΣΥΝΥΠΟΛΟΓΙΖΟΜΕΝΩΝ 
ΤΩΝ ΤΥΧΟΝ 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 

ΠΟΣΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

(σε €) 

100730 1 

Παροχή υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης υλισμικού 

υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης 

δεδομένων (Storage Area 

Network) και υποδομής 

τεχνολογίας νέφους (Cloud) 

του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

53.000,00€ 1.060,00€ 

100731 2 

Παροχή υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης της 

πληροφορικής υποδομής των 

Γενικών Γραμματειών του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 

10.400,00€ 208,00€ 

100735 3 

Παροχή υπηρεσιών 

συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης του 

Πληροφοριακού Συστήματος 

E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

88.650,00€ 1.773,00€ 

100736 4 

Παροχή υπηρεσιών τεχνικής 

υποστήριξης συστοιχίας 

σκληρών δίσκων (Fujitsu ET 

DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

2.500,00€ 50,00€ 

 

Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, αν ο προσφέρων αποσύρει την προσφορά του 

κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, παρέχει ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται 

στις παραγράφους Β.2.3, Β.2.4 και Β.2.5 του παρόντος Παραρτήματος, δεν προσκομίσει 

εγκαίρως τα προβλεπόμενα στα έγγραφα της σύμβασης δικαιολογητικά ή δεν προσέλθει 

εγκαίρως για την υπογραφή της σύμβασης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης 

καλής εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες μετά: 

Α) την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή την 

έκδοση απόφασης επί ασκηθείσας προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης, 

Β) την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας άσκησης ένδικων βοηθημάτων προσωρινής 

δικαστικής Προστασίας ή την έκδοση απόφασης επ’ αυτών, και 

Γ) για τα προηγούμενα στάδια της κατακύρωσης, στις περίπτωσεις: α) λήψης του 

χρόνου ισχύος της προσφοράς και μη ανανέωσης αυτής, β) απόρριψης της προσφοράς τους 

και εφόσον δεν έχει ασκηθεί ενδικοφανής προσφυγή ή ένδικο βοήθημα ή έχει εκπνεύσει 
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άπρακτη η προθεσμία άσκησης ενδικοφανούς προσφυγής ή ένδικων βοηθημάτων ή έχει 

λάβει χώρα παραίτησης από το δικαίωμα άσκησης αυτών ή αυτά έχουν απορριφθεί 

αμετακλήτως. 

 

Β.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Β.2.3.1: Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης 

(διαγωνισμό) προσφέρων οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν 

πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται 

για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

 

Β.2.3.1.1: Όταν υπάρχει εις βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους 

ακόλουθους λόγους: 

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-

πλαίσιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του 

οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), 

β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών 

της Ένωσης (ЕЕ С 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της απόφασης-

πλαίσιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της 

δωροδοκίας στον ιδιωτικό τομέα (ЕЕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στην 

κείμενη νομοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονομικού φορέα, 

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των 

οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ЕЕ С 316 της 27.11.1995, σ. 48), η 

οποία κυρώθηκε με το ν. 2803/2000 (A' 48), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, 

όπως ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας (ЕЕ L 164 της 

22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνεργεία ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως 

ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής, 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας, όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά με την πρόληψη της 

χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από 

παράνομες δραστηριότητες και τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας (ЕЕ L 309 της 25.11.2005, ο. 

15), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το ν. 3691/2008 (A' 166), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 

της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 

2011, για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία 

των θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου (ЕЕ L 101 της 15.4.2011, ο. 1), η οποία ενσωματώθηκε στην εθνική νομοθεσία με το 

ν. 4198/2013 (A' 215). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου 

εκδόθηκε αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή 

εποπτικού οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό.   
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Η υποχρέωση του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

Στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών 

εταιρειών (IKE) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), στους διαχειριστές. 

Στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), στον διευθύνοντα σύμβουλο, καθώς και σε 

όλα τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, στα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

Στις περιπτώσεις των φυσικών προσώπων (Ατομική Επιχείρηση), στο φυσικό πρόσωπο. 

Σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, στους νόμιμους εκπροσώπους 

τους. 
 

Επιπλέον των αναφερόμενων υπόχρεων των ανωτέρω περιπτώσεων, σε όλα τα επιπλέον 

πρόσωπα τα οποία εξουσιοδοτούνται ή απαιτείται η σύμπραξή τους από τους συμμετέχοντες 

οικονομικούς φορείς να υπογράφουν έγγραφα για τον συγκεκριμένο διαγωνισμό, 

συμπεριλαμβανομένων των εγγράφων της προσφοράς και της σύμβασης. 

 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού 

δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 

ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση. 

 

Β.2.3.1.2 Όταν η αναθέτουσα αρχή γνωρίζει ότι έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά 

στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από 

δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της 

χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία  ή/και όταν η αναθέτουσα αρχή 

μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο προσφέρων έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του 

όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

Εάν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην 

Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο 

την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση. 

Δεν αποκλείεται ο προσφέρων οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις 

υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που 

οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων 

είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους. 

 

Β.2.3.1.3 Όταν η Αναθέτουσα Αρχή γνωρίζει ή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι του 

έχουν επιβληθεί, μέσα σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της 

προθεσμίας υποβολής προσφοράς: αα) τρεις (3) πράξεις επιβολής προστίμου από τα αρμόδια 

ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας 

που χαρακτηρίζονται, σύμφωνα με την υπουργική απόφαση 2063/Δ1632/2011 (Β΄ 266), όπως 

εκάστοτε ισχύει, ως «υψηλής» ή «πολύ υψηλής» σοβαρότητας, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά 

από τρεις (3) διενεργηθέντες ελέγχους, ή ββ) δύο (2) πράξεις επιβολής προστίμου από τα 

αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σώματος Επιθεώρησης Εργασίας για παραβάσεις της εργατικής 

νομοθεσίας που αφορούν στην αδήλωτη εργασία, οι οποίες προκύπτουν αθροιστικά από δύο (2) 

διενεργηθέντες ελέγχους. Οι υπό αα΄ και ββ΄ κυρώσεις πρέπει να έχουν αποκτήσει τελεσίδικη και 

δεσμευτική ισχύ. 
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Β.2.3.1.4 Εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2, του άρθρου 18, του 

Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής 

εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει 

υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του 

δραστηριότητες ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 

παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 

μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ των καταστάσεων που 

αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει ότι ο εν λόγω φορέας 

είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα 

μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας, 

(γ) υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός 

φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού,  

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο 

παρεμβατικά, μέσα,  

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του 

οικονομικού φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα 

οριζόμενα στο άρθρο 48, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, 

λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση 

ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης 

με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την 

πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 

πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου Β.2.6.2 της 

παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 

αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν 

αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας 

παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που 

αφορούν στον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει 

σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί 

με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία του σχετικού 

γεγονότος. 

 

B.2.3.1.5 Όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή παραλείψεών του είτε πριν είτε 

κατά τη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης, σε μία από τις παραπάνω περιπτώσεις. 
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B.2.3.1.6 Όταν του έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) η ποινή του αποκλεισμού. 

 

 Β.2.3.2 Προσφέρων οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που 

αναφέρονται στις παραγράφους B.2.3.1.1., B.2.3.1.3 και B.2.3.1.4 μπορεί να προσκομίζει στοιχεία 

προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία 

του, παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Εάν τα στοιχεία κριθούν 

επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη 

σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Αν τα 

μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης 

αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με 

τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή 

ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο 

του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

 

Β.2.3.3 Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 

του ν. 4412/2016. 

 

Β.2.4 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 

Β.2.4.1 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας 

σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενό της.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που 

τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται 

στο Παράρτημα XI, του Προσαρτήματος Α΄, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Εφόσον οι 

οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου 

οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η 

αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι 

μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον 

συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος - μέλος του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες 

που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς 

συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να 

είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι 

στο Εμπορικό Επιμελητήριο. 
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Β.2.4.2 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Κάθε προσφέρων οικονομικός φορέας πρέπει να διαθέτει την τεχνική και επαγγελματική 

ικανότητα που να του διασφαλίζει τη δυνατότητα να υλοποιήσει το αντικείμενο του/των 

Τμήματος/-ων, της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης για το/τα οποίο/-α συμμετέχει. 

Αναλυτικά: 

B.2.4.2.1 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για το Τμήμα 1. 
Ο προσφέρων οικονομικός φορέας πρέπει: 

1. Να έχει εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον τρεις (3) συμβάσεις, εντός της τελευταίας πενταετίας 

από την υποβολή της προσφοράς του, με αντικείμενο την παροχή παρόμοιων (τόσο ως προς 

το είδος όσο και ως προς την έκταση) με τις προκηρυχθείσες στην παρούσα υπηρεσιών. 

2. Να διαθέτει πιστοποίηση επιπέδου Gold ή ανώτερης, σε ισχύ, από την κατασκευάστρια 

εταιρεία.  
 

Τα παραπάνω κριτήρια τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας αφορούν στην υποστήριξη 

τόσο του SAN όσο και του CLOUD. 

 

B.2.4.2.2 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για το Τμήμα 2. 
Ο προσφέρων οικονομικός φορέας πρέπει: 

1. Να έχει εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον τρεις (3) συμβάσεις, εντός της τελευταίας πενταετίας 

από την υποβολή της προσφοράς του, με αντικείμενο την παροχή παρόμοιων (τόσο ως προς 

το είδος όσο και ως προς την έκταση) με τις προκηρυχθείσες στην παρούσα υπηρεσιών. 

2. Να διαθέτει πιστοποίηση επιπέδου Gold ή ανώτερη, σε ισχύ, από την κατασκευάστρια 

εταιρεία Microsoft για την υποστήριξη των αναφερόμενων στην απαίτηση με α/α 2.2 του 

Πίνακα Συμμόρφωσης E.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας. 

3. Να διαθέτει τεχνικούς που θα απασχοληθούν για την υποστήριξη των αναφερόμενων στην 

απαίτηση με α/α 2.1 του Πίνακα Συμμόρφωσης E.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας, οι 

οποίοι κατέχουν πιστοποίηση επάρκειας γνώσης υποστήριξης του συγκεκριμένου υλικού και 

λογισμικού για το οποίο θα προσφέρουν τις υπηρεσίες τους, από την κατασκευάστρια 

εταιρεία του εν λόγω υλικού και λογισμικού (Dell). Η εν λόγω πιστοποίηση πρέπει να έχει 

αποκτηθεί τουλάχιστον δύο (2) έτη πριν από την υποβολή της προσφοράς. 

4. Να διαθέτει τεχνικούς που θα απασχοληθούν για την υποστήριξη των αναφερόμενων στην 

απαίτηση με α/α 2.2 του Πίνακα Συμμόρφωσης E.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας, οι 

οποίοι κατέχουν πιστοποίηση επάρκειας γνώσης υποστήριξης του συγκεκριμένου λογισμικού 

για το οποίο θα προσφέρουν τις υπηρεσίες τους, επιπέδου MCSE, από τη κατασκευάστρια 

εταιρεία του εν λόγω λογισμικού (Microsoft). Η εν λόγω πιστοποίηση πρέπει να έχει αποκτηθεί 

τουλάχιστον δύο (2) έτη πριν από την υποβολή της προσφοράς. 

 

B.2.4.2.3 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για το τμήμα 3. 
Ο προσφέρων οικονομικός φορέας πρέπει να έχει εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον μία (1) 

σύμβαση, εντός της τελευταίας τριετίας από την υποβολή της προσφοράς του, με αντικείμενο την 

παροχή παρόμοιων (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς την έκταση) υπηρεσιών με τις 

προκηρυχθείσες στην παρούσα.  
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B.2.4.2.4 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για το τμήμα 4. 
Ο προσφέρων οικονομικός φορέας πρέπει να έχει εκτελέσει επιτυχώς τουλάχιστον μία (1) 

σύμβαση, εντός της τελευταίας τριετίας από την υποβολή της προσφοράς του, με αντικείμενο την 

παροχή παρόμοιων (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς την έκταση) υπηρεσιών με τις 

προκηρυχθείσες στην παρούσα.  

 

Β.2.4.3 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

συμμορφώνονται με: 

Α) το πρότυπο ISO 9001, για όλα τα Τμήματα. 

Β) το πρότυπο ISO 27001, για το Τμήμα 4. 

 

 

Β.2.5 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά στα κριτήρια τα σχετικά με την τεχνική και 

επαγγελματική ικανότητα (της παραγράφου Β.2.4.2), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 

φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, 

αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της 

σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους 

τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄, του Μέρους 

ΙΙ, του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) ή με την σχετική 

επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων 

φορέων, μόνο, εάν οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες 

απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά στα 

κριτήρια που σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και 

χρηματοοικονομική επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους 

στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις 

ικανότητες των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

 

Β.2.6 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Β.2.6.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 
Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δε βρίσκονται 

σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου Β.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής 

της παραγράφου Β.2.4 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους ως 

δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από τις παρ. 1 και 3, του άρθρου 79, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το 

επισυναπτόμενο στην παρούσα διακήρυξη Παράρτημα Η΄, το οποίο αποτελεί ενημερωμένη 

υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του Ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75 Α΄). Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει 

του τυποποιημένου εντύπου του Παραρτήματος 2, του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και 

συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες του 

Παραρτήματος Η΄ της παρούσας. 
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Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν από την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

Σε όλες τις περιπτώσεις, όπου περισσότερα από ένα φυσικά πρόσωπα είναι μέλη του 

διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου ενός οικονομικού φορέα ή έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό, υποβάλλεται ένα Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), το οποίο είναι δυνατό να φέρει μόνο την υπογραφή του κατά 

περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, ως προκαταρκτική απόδειξη των λόγων 

αποκλεισμού της παραγράφου Β.2.3.1.1 της παρούσας για το σύνολο των φυσικών προσώπων 

που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν. 

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως 

προκύπτει από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά τον χρόνο 

υποβολής της προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον 

οικονομικό φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης 

σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, το Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. 

 

Β.2.6.2 Αποδεικτικά μέσα 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις 

συμμετοχής τους, όπως ορίζονται στις παραγράφους Β.2.1 έως και Β.2.5 του παρόντος 

Παραρτήματος, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς, κατά την υποβολή των 

δικαιολογητικών της παρούσας παραγράφου και κατά τη σύναψη της σύμβασης, σύμφωνα με το 

άρθρο 105, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας ή ένωση αυτών στηρίζεται στις 

ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφό Β.2.5 της παρούσας διακήρυξης, οι 

φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται στην υποβολή των δικαιολογητικών 

που αποδεικνύουν ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου Β.2.3 της 

παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση (παράγραφος Β.2.4). 

Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν φορέα στην ικανότητα του 

οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο 

συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού των παραγράφων Β.2.3.1.1, Β.2.3.1.2, Β.2.3.1.3., Β.2.3.1.4. και 

Β.2.3.1.6. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα 

αποδεικτικά στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει 

τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση 

δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό 

μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης 

εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων 

εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) και συμπληρώνεται με ευθύνη του 

οικονομικού φορέα (με αναγραφή συγκεκριμένης ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο Διαδίκτυο). 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η 

αναθέτουσα αρχή που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και 

αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 
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Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 

παρακάτω δικαιολογητικά για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

 

Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις, που υποβάλλονται ως αποδεικτικά μέσα, εφόσον έχουν συνταχθεί 

έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, που υποβάλλονται ως αποδεικτικά μέσα, εφόσον έχουν 

συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών της 

παρούσας παραγράφου. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της υπογραφής 

τους. 

Τα έγγραφα (αποδεικτικά μέσα) της παρούσας παραγράφου υποβάλλονται, σύμφωνα με 

τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α΄ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά 

έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται 

υπεύθυνη δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους. 

 

 Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου Β.2.3, οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα παρακάτω δικαιολογητικά: 

1. Για την παράγραφο Β.2.3.1.1, απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού 

μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή 

διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 

υποβολή του ή μεταγενέστερα της κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 

δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας διακήρυξης και από το οποίο 

προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις. Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω 

αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν 

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους  που 

προβλέπονται από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από 

οργανισμούς πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα 

πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 

4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής 

εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 

οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η 

εγγραφή των εν λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η 

κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους 

οργανισμούς ή το πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά 

τεκμήριο καταλληλότητας όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες 

καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους 

απαλλάσσονται από την υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο 

πιστοποιητικό εγγραφής τους. 
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λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων 

ή ελέγχου σε αυτό, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην παράγραφο Β.2.3.1.1. 

2. Για την παράγραφο Β.2.3.1.2, πιστοποιητικό/-ά που εκδίδεται/-ονται από την αρμόδια 

αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, περί του ότι έχουν εκπληρωθεί οι υποχρεώσεις του 

οικονομικού φορέα, όσον αφορά στην καταβολή φόρων και στην καταβολή των εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία του κράτους εγκατάστασης ή την 

ελληνική νομοθεσία.  

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, 

οι υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την 

κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση, σε όλα τα ταμεία στα οποία καταβάλλει ασφαλιστικές 

εισφορές. 

Κάθε δικαιολογητικό της παρούσας περίπτωσης πρέπει να είναι εν ισχύ κατά τον χρόνο 

υποβολής του, άλλως στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνος ισχύος, να έχει εκδοθεί έως 

τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του, ή μεταγενέστερα της κοινοποίησης της πρόσκλησης 

υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας διακήρυξης. 

 

Πέραν των ως άνω πιστοποιητικών, προσκομίζονται: 

Α) υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος (του νόμιμου εκπροσώπου στην περίπτωση 

νομικών προσώπων) ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και 

δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και 

Β) υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος (του νόμιμου εκπροσώπου στην περίπτωση 

νομικών προσώπων) στην οποία αναγράφονται οι οργανισμοί κοινωνικής ασφάλισης στους 

οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές. 

 

3. Για την παράγραφο Β.2.3.1.3, πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 

οικείου κράτους-μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά τον χρόνο υποβολής του, άλλως, στην 

περίπτωση που δεν αναγράφεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 

πριν από την υποβολή του.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν πιστοποιητικό 

από τη Διεύθυνση Προγραμματισμού και Συντονισμού της Επιθεώρησης Εργασιακών Σχέσεων, 

που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του, από το οποίο να προκύπτουν 

οι πράξεις επιβολής προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρος του οικονομικού φορέα σε χρονικό 

διάστημα δύο (2) ετών πριν από την ημερομηνία λήξης της προθεσμίας υποβολής προσφοράς.  

Μέχρι να καταστεί εφικτή η έκδοση του ανωτέρω πιστοποιητικού, αυτό αντικαθίσταται από 

υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ 

σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού. 

 

4. Για την περίπτωση β΄ της παραγράφου Β.2.3.1.4, πιστοποιητικό/-ά που εκδίδεται/-ονται 

από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας. 

Ειδικότερα, για τους οικονομικούς φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα, τα 

πιστοποιητικά ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική 

διαχείριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης, εκδίδονται από το αρμόδιο 

πρωτοδικείο της έδρας του οικονομικού φορέα. Το πιστοποιητικό ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει 
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τεθεί υπό εκκαθάριση με δικαστική απόφαση εκδίδεται από το οικείο Πρωτοδικείο της έδρας του 

οικονομικού φορέα, το δε πιστοποιητικό ότι δεν έχει τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των 

εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Η., σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, ως κάθε φορά ισχύουν. 

Τα φυσικά πρόσωπα (ατομικές επιχειρήσεις) δεν προσκομίζουν πιστοποιητικό περί μη θέσεως σε 

εκκαθάριση. Η μη αναστολή των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του οικονομικού φορέα, για 

τους εγκατεστημένους στην Ελλάδα οικονομικούς φορείς αποδεικνύεται μέσω της ηλεκτρονικής 

πλατφόρμας της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων (με εκτύπωση της καρτέλας «Στοιχεία 

Μητρώου/Επιχείρησης», όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet: Προσοχή να διακρίνεται η 

ημερομηνία εκτύπωσης). 

Τα δικαιολογητικά της παρούσας περίπτωσης, πρέπει να είναι εν ισχύ κατά τον χρόνο 

υποβολής τους, άλλως, στην περίπτωση που δεν αναγράφεται σε αυτά χρόνος ισχύος, πρέπει 

να έχουν εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους ή μεταγενέστερα της 

κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 

της παρούσας διακήρυξης. 

 

Σημείωση: Εάν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις 

που αναφέρονται στις παραγράφους Β.2.3.1.1, Β.2.3.1.2 και στην περίπτ. β΄ της παραγράφου 

Β.2.3.1.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση ή, 

στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση 

του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή 

αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας 

καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες 

αρχές παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν 

εκδίδονται τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά 

δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους Β.2.3.1.1, Β.2.3.1.2 και 

στην περίπτ. β΄ της παραγράφου Β.2.3.1.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω 

του επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

 

5. Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου Β.2.3.1.4, υπεύθυνη δήλωση του 

προσφέροντος οικονομικού φορέα, με τις συνέπειες του Ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75 Α΄), ψηφιακά 

υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπό του, περί του ότι δε συντρέχουν για τον οικονομικό 

φορέα οι οριζόμενοι στην εν λόγω παράγραφο λόγοι αποκλεισμού. Η ημερομηνία υπογραφής 

της εν λόγω υπεύθυνης δήλωσης πρέπει να είναι μεταγενέστερη της κοινοποίησης της 

πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας 

διακήρυξης. 

6. Για την παράγραφο Β.2.3.1.6, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα, 

με τις συνέπειες του Ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75 Α΄), ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο 

εκπρόσωπό του, περί του ότι δεν έχει εκδοθεί σε βάρος του απόφαση αποκλεισμού, σύμφωνα με 

το άρθρο 74, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Η ημερομηνία υπογραφής της εν λόγω υπεύθυνης 

δήλωσης πρέπει να είναι μεταγενέστερη της κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 

δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας διακήρυξης. 
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 Για την απόδειξη της απαίτησης της παραγράφου Β.2.4.1 (απόδειξη καταλληλότητας για 

την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας), οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

Πιστοποιητικό/ βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους 

εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/ βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού 

μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο 

πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 

περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να 

αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 

ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή 

διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της 

χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται 

τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου 

της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής 

στο Εμπορικό Επιμελητήριο. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά της παρούσας περίπτωσης γίνονται αποδεκτά, 

εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 

σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

 

 Για την απόδειξη της τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας της παραγράφου Β.2.4.2, 

οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

Για το Τμήμα 1: 
1. Κατάλογο, υπογεγραμμένο από τον προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπο της 

προσφέρουσας εταιρείας, στον οποίο θα αναγράφονται τουλάχιστον τρεις (3) συμβάσεις 

παροχής υπηρεσιών, παρόμοιες με τις προκηρυχθήσες (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς 

την έκταση), τις οποίες έχει εκτελέσει επιτυχώς εντός της τελευταίας πενταετίας από την 

υποβολή της προσφοράς του (με λεπτομερή αναφορά στον αποδέκτη των υπηρεσιών, το 

αντικείμενο της σύμβασης, την ημερομηνία οριστικής παραλαβής της και τα στοιχεία 

επικοινωνίας ενός εκπροσώπου του αποδέκτη). 

Η επιτυχής εκτέλεση έκαστης σύμβασης αποδεικνύεται, εάν ο αποδέκτης είναι δημόσια 

αρχή, με βεβαίωση ορθής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, τα οποία έχουν 

εκδοθεί ή θεωρηθεί από την αρμόδια αρχή και εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, με 

βεβαίωση του φορέα αυτού, υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο ή νομίμως 

εξουσιοδοτημένο πρόσωπο. 

2. Πιστοποίηση επιπέδου Gold από την κατασκευάστρια εταιρεία, σε ισχύ. 

 

Για το Τμήμα 2: 
1. Κατάλογο, υπογεγραμμένο από τον προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπο της 

προσφέρουσας εταιρείας, στον οποίο θα αναγράφονται τουλάχιστον τρεις (3) συμβάσεις 

παροχής υπηρεσιών, παρόμοιες με τις προκηρυχθήσες (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς 

την έκταση), τις οποίες έχει εκτελέσει επιτυχώς εντός της τελευταίας πενταετίας από την 

υποβολή της προσφοράς του (με λεπτομερή αναφορά στον αποδέκτη των υπηρεσιών, το 
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αντικείμενο της σύμβασης, την ημερομηνία οριστικής παραλαβής της και τα στοιχεία 

επικοινωνίας ενός εκπροσώπου του αποδέκτη). 

Η επιτυχής εκτέλεση έκαστης σύμβασης αποδεικνύεται σύμφωνα με τα προηγούμενα. 

2. Πιστοποίηση, σε ισχύ,  επιπέδου Gold ή ανώτερη από την κατασκευάστρια εταιρεία 

Microsoft για την υποστήριξη των αναφερόμενων στην απαίτηση με α/α 2.2 του Πίνακα 

Συμμόρφωσης Ε.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας. 

3. Πιστοποίηση επάρκειας γνώσης των τεχνικών που θα απασχοληθούν στην τεχνική 

υποστήριξη του υλικού και λογισμικού που αναφέρεται στην απαίτηση με α/α 2.1 του Πίνακα 

Συμμόρφωσης E.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας, από την κατασκευάστρια εταιρεία του 

συγκεκριμένου υλικού ή λογισμικού (Dell). Η εν λόγω πιστοποίηση πρέπει να έχει αποκτηθεί 

τουλάχιστον δύο (2) έτη πριν από την υποβολή της προσφοράς. 

4. Πιστοποίηση επάρκειας γνώσης, επιπέδου MCSE,  των τεχνικών που θα απασχοληθούν 

στην τεχνική υποστήριξη του λογισμικού που αναφέρεται στην απαίτηση με α/α 2.2 του Πίνακα 

Συμμόρφωσης E.2.1. του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας, από την κατασκευάστρια εταιρεία του 

συγκεκριμένου λογισμικού (Microsoft). Η εν λόγω πιστοποίηση πρέπει να έχει αποκτηθεί 

τουλάχιστον δύο (2) έτη πριν από την υποβολή της προσφοράς. 

 
Για το Τμήμα 3, βεβαίωση ορθής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής που έχει 

εκδοθεί ή θεωρηθεί από δημόσια αρχή ή βεβαίωση ορθής εκτέλεσης από τον νόμιμο εκπρόσωπο 

ή το νομίμως εξουσιοδοτημένο πρόσωπο ιδιωτικού φορέα, προς απόδειξη επιτυχούς εκτέλεσης, 

εντός τριετίας από την υποβολή της προσφοράς του, τουλάχιστον μίας (1) σύμβασης παροχής 

υπηρεσιών, παρόμοιων (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς την έκταση) με τις 

προκηρυχθείσες στην παρούσα. 

  
Για το Τμήμα 4, βεβαίωση ορθής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής που έχει 

εκδοθεί ή θεωρηθεί από δημόσια αρχή ή βεβαίωση ορθής εκτέλεσης από τον νόμιμο εκπρόσωπο 

ή το νομίμως εξουσιοδοτημένο πρόσωπο ιδιωτικού φορέα, προς απόδειξη επιτυχούς εκτέλεσης, 

εντός τριετίας από την υποβολή της προσφοράς του, τουλάχιστον μίας (1) σύμβασης παροχής 

υπηρεσιών, παρόμοιων (τόσο ως προς το είδος όσο και ως προς την έκταση) με τις 

προκηρυχθείσες στην παρούσα. 

 

 Για την απόδειξη της συμμόρφωσης στα πρότυπα της παραγράφου Β.2.4.4, οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) πιστοποίηση, σε ισχύ, κατά το πρότυπο ISO 9001, για όλα τα Τμήματα 

β) πιστοποίηση, σε ισχύ, κατά το πρότυπο ISO 27001, για το Τμήμα 4. 
 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά από οργανισμούς εδρεύοντες 

σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα 

διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα 

να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους 

οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι 

τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 

ποιότητας. 
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 Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και εκπροσώπησης, οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν: 

Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας 

είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την 

εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ) προσκομίζει σχετικό 

πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) 

εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, είτε μεταγενέστερης της κοινοποίησης της 

πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας 

διακήρυξης, 

1. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης 

εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση 

Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του  οικονομικού φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη 

δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου, 

εφόσον αυτή προκύπτει από πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής (π.χ. γενικό πιστοποιητικό του 

ΓΕΜΗ), αρκεί η υποβολή αυτού, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 

του, είτε μεταγενέστερης της κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 

κατακύρωσης του άρθρου Γ.2 της παρούσας διακήρυξης. Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά 

περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα νόμιμης σύστασης και μεταβολών (όπως καταστατικά, 

πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 

φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 

ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της 

χώρας εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  

του νόμιμου εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη 

σύσταση, μεταβολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την 

κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, 

όλες οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα 

την εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα 

υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και 

η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

 

2. Στις περιπτώσεις ημεδαπών φυσικών προσώπων, βεβαίωση έναρξης από την αντίστοιχη 

Δημόσια Οικονομική Υπηρεσία (Δ.Ο.Υ.). 

 

 Για την περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες 

άλλων φορέων, σύμφωνα με την παράγραφο Β.2.5, προσκομίζει: 

Σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών, για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή 

του τους αναγκαίους πόρους. Η ως άνω δέσμευση θα μπορούσε να προκύπτει από ιδιωτικό 

συμφωνητικό μεταξύ προσφέροντος και τρίτου, στις ικανότητες του οποίου στηρίζεται, ή από 

οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο μέσο. 
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 Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 

παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην 

ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στην παρ. 2, του άρθρου 19, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Επιπλέον προσκομίζουν: 

 

1. Δήλωση όλων των μελών της ένωσης προμηθευτών ή κοινοπραξίας, ψηφιακά 

υπογεγραμμένης υποχρεωτικά από όλους τους νόμιμους εκπροσώπους των μελών αυτής ή από 

εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη, στην οποία θα φαίνεται η 

έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους εξ αυτών επί του συνόλου της προσφοράς, 

καθώς και ο εκπρόσωπος της ένωσης έναντι της Αναθέτουσας Αρχής. Στην εν λόγω δήλωση 

επιπλέον θα πρέπει να υπάρχει ρητή δέσμευση των μελών να συστήσουν κοινοπραξία, σε 

περίπτωση που τους ανατεθεί η/οι σύμβαση/εις, υπό τους κατωτέρω όρους: 

Α) Τα μέλη της κοινοπραξίας θα είναι αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την υλοποίηση της προμήθειας, 

Β) Στο οριστικό κοινοπρακτικό, το οποίο θα περιβληθεί τον τύπο του συμβολαιογραφικού 

εγγράφου, θα αναφέρεται ως ελάχιστο περιεχόμενο τα ποσοστά συμμετοχής του κάθε μέλους, τα 

δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των μελών και θα ορίζεται κοινός εκπρόσωπος και αντίκλητος, 

Γ) Το οριστικό κοινοπρακτικό θα κατατεθεί στην Αναθέτουσα Αρχή εντός χρονικού 

διαστήματος που θα ταχθεί από την Αναθέτουσα Αρχή μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού. 

2. Συμβολαιογραφική πράξη εξουσιοδότησης, του προσώπου που υπογράφει ή και 

υποβάλλει την προσφορά για λογαριασμό των μελών της ένωσης ή της κοινοπραξίας ή/ και είναι 

παρόν κατά την αποσφράγισή της, εφόσον η προσφορά δεν υπογράφεται από όλα τα μέλη της 

ένωσης ή της κοινοπραξίας. 

3. Πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε μέλους της ένωσης ή της κοινοπραξίας, από το οποίο 

προκύπτει η έγκρισή του για τη συμμετοχή του μέλους στην ένωση ή την κοινοπραξία και τη 

συμμετοχή του μέλους στο διαγωνισμό. 

 

 

Β.3 Κριτήριο ανάθεσης 
Κριτήριο για την ανάθεση της σύμβασης κάθε Τμήματος του παρόντος διαγωνισμού είναι 

η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής πλέον ΦΠΑ 

(χαμηλότερη τιμή). 

 

Β.4 Κατάρτιση - υποβολή προσφορών 
 

Β.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο Παράρτημα Ε΄, της 

παρούσας διακήρυξης, για το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών ανά Τμήμα, όπως αυτά 

αναλύονται στην παρούσα διακήρυξη.  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση οικονομικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 

υποχρεωτικά ηλεκτρονικά είτε από όλους τους οικονομικούς φορείς που αποτελούν την ένωση, 

είτε από εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να 
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προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής 

αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

 

Β.4.2 Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών 

Β.4.2.1 Ηλεκτρονική διαδικασία 

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω της 

διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και 

ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα (με την επιφύλαξη της 

παραγράφου Β.1.4), σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στα άρθρα 36 και 37, 

του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και τις διατάξεις της Υπουργικής Απόφασης (Υ.Α.) 56902/215/17 

«Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων (Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)» (ΦΕΚ 1924 Β΄). 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να 

διαθέτουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή 

(ψηφιακή υπογραφή), που υποστηρίζεται από εγκεκριμένο πιστοποιητικό το οποίο χορηγήθηκε 

από έναν εγκεκριμένο πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται στον 

κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και τις διατάξεις της Υ.Α. 56902/215/17 (ΦΕΚ 1924 Β΄) 

και να εγγραφούν στο ηλεκτρονικό σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ - Διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr), ακολουθώντας τη διαδικασία εγγραφής του άρθρου 5, της ίδιας Υ.Α. 

Επισημαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να 

υπογράφουν τα δικαιολογητικά που υποβάλλουν με την προσφορά τους, με χρήση προηγμένης 

ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με οποιονδήποτε άλλο πρόσφορο 

τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής 

υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις περιπτώσεις αυτές η αίτηση 

συμμετοχής συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση στην οποία δηλώνεται ότι στην χώρα προέλευσης 

δεν προβλέπεται η χρήση  προηγμένης ψηφιακής υπογραφής ή ότι στην χώρα προέλευσης δεν 

είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής για την συμμετοχή σε διαδικασίες 

σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Η υπεύθυνη δήλωση του προηγούμενου εδαφίου φέρει 

υπογραφή έως και δέκα (10) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 

προσφορών. 
Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω του 

συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα από το σύστημα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με 

τα οριζόμενα στο άρθρο 37, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και το άρθρο 9, της ως άνω Υ.Α. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα 

υποβολής προσφοράς στο Σύστημα. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, 

η αναθέτουσα αρχή θα ρυθμίσει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με σχετική ανακοίνωσή της. 

Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα:  

(α) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά», 

στον οποίο περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωση απαιτούμενα δικαιολογητικά και η τεχνική 

προσφορά σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα διακήρυξη. 

(β) έναν (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο 

περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και τα κατά περίπτωση 

απαιτούμενα δικαιολογητικά.  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα σημαίνονται με χρήση του σχετικού πεδίου του 

συστήματος τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 21, του Ν. 4412/16 (ΦΕΚ 147 Α΄). Εφόσον ένας οικονομικός 

φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού 

απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή 

διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δε χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις 

προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς 

που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της. 

Οι οικονομικοί φορείς συντάσσουν την τεχνική και οικονομική τους προσφορά 

συμπληρώνοντας τις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος. Στη συνέχεια το 

σύστημα παράγει τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφονται ηλεκτρονικά και 

υποβάλλονται από τον προσφέροντα. Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην ειδική ηλεκτρονική 

φόρμα του συστήματος και του παραγόμενου ηλεκτρονικού αρχείου τύπου PDF (το οποίο θα 

υπογραφεί ηλεκτρονικά) πρέπει να ταυτίζονται. Σε αντίθετη περίπτωση το σύστημα παράγει 

σχετικό μήνυμα και ο προσφέρων καλείται να παράγει εκ νέου το ηλεκτρονικό αρχείο  τύπου 

PDF. Επίσης, υποβάλλονται και επιπλέον δικαιολογητικά σε ηλεκτρονική μορφή, με ψηφιακά 

υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία, σύμφωνα με τις παραγράφους Β.4.3 και Β.4.4. 

 

Β.4.2.2 Υποβολή ηλεκτρονικών (υπο)φακέλων με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - 

Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά» - Κατάθεση έντυπων δικαιολογητικών. 

Ο χρήστης - οικονομικός φορέας υποβάλλει τους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του 

Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, όπως περιγράφεται παρακάτω: 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του οικονομικού φορέα στη διαδικασία 

υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείων τύπου PDF και εφόσον έχουν 

συνταχθεί/παραχθεί από τον ίδιο, φέρουν εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή 

προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών, χωρίς να απαιτείται 

θεώρηση γνησίου της υπογραφής, με την επιφύλαξη των αναφερθέντων στην παράγραφο Β.4.2.1 

του παρόντος για τους αλλοδαπούς οικονομικούς φορείς. 

Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς, η όποια 

αποστέλλεται στον οικονομικό φορέα με μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

Στις περιπτώσεις που με την προσφορά υποβάλλονται ιδιωτικά έγγραφα, αυτά γίνονται 

αποδεκτά είτε κατά τα προβλεπόμενα στις διατάξεις του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και σε απλή 

φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά 

τους και η οποία φέρει υπογραφή μετά την έναρξη της διαδικασίας σύναψης της παρούσας 

σύμβασης. 

Εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή των ως άνω στοιχείων 

και δικαιολογητικών, προσκομίζονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορέα στην αναθέτουσα 

αρχή, σε έντυπη μορφή και σε σφραγισμένο φάκελο, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς τα 

οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή, σύμφωνα με τον Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 

74 Α΄). Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά είναι ενδεικτικά η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, τα 

πρωτότυπα έγγραφα τα οποία έχουν εκδοθεί από ιδιωτικούς φορείς και δε φέρουν επικύρωση 

από δικηγόρο, καθώς και τα έγγραφα που φέρουν τη Σφραγίδα της Χάγης (Apostille). Δεν 

προσκομίζονται σε έντυπη μορφή στοιχεία και δικαιολογητικά τα οποία φέρουν προηγμένη 
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ηλεκτρονική ή προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών, τα 

ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όσα στοιχεία και δικαιολογητικά προβλέπεται από τον Ν. 

4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α΄) ότι οι φορείς υποχρεούνται να αποδέχονται σε αντίγραφα των 

πρωτοτύπων. Στον έντυπο φάκελο, πρέπει να εμφανίζονται εξωτερικά τα παρακάτω στοιχεία: 

 

«Στοιχεία προσφέροντος: πλήρης επωνυμία, διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, αριθμός 

τηλεομοιοτυπίας και η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου» 

 

ΦΑΚΕΛΟΣ «ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΝΤΥΠΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΟΙΚΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ 

Προς επιλογή αναδόχου για την Προμήθεια 

Υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης και Συντήρησης Υπολογιστικών Υποδομών και Εφαρμογών του 

Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων: 

Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας 

νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της πληροφορικής υποδομής των 

Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ., 

Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και 

Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu 

ET DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Αριθ. Πρωτ.: 139284/Β4/13-10-2020 

 

Αναθέτουσα Αρχή: Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων - Γενική Διεύθυνση Οικονομικών 

Υπηρεσιών – Διεύθυνση Προμηθειών και Διαχείρισης Υλικού/Τμήμα Α’ 

Καταληκτική Ημερομηνία και Ώρα Υποβολής Προσφορών στο ΕΣΗΔΗΣ:12-11 -2020, ώρα 15:00 

Ημερομηνία και ώρα Διενέργειας Διαγωνισμού: Τετάρτη 18-11-2020 και ώρα 09:30 π.μ. 

«Να ανοιχθεί μόνο από την αρμόδια Επιτροπή» 

Στην περίπτωση που προσφέρων οικονομικός φορέας υποβάλλει προσφορά για 

περισσότερα του ενός Τμήματα, μπορεί να προσκομίζει έναν ενιαίο φάκελο έντυπων 

δικαιολογητικών για όσα Τμήματα υποβάλλει προσφορά. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες και υποψήφιους σε οποιοδήποτε 

χρονικό σημείο κατά την διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν σε έντυπη μορφή και σε 

εύλογη προθεσμία όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά και στοιχεία που έχουν υποβάλει 

ηλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

 

Β.4.3 Περιεχόμενα υποφακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική 

Προσφορά» 

Β.4.3.1 Δικαιολογητικά συμμετοχής 
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Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική 

διαδικασία υποβάλλονται, επί ποινή απόρριψης, ηλεκτρονικά στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ και περιλαμβάνουν:  

 

1. Την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72, του Ν.4412/2016, τις 

παραγράφους Β.1.5 και Β.2.2 της παρούσας διακήρυξης και σύμφωνα με το υπόδειγμα του 

παραρτήματος ΣΤ΄. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής υποβάλλεται από τον προσφέροντα 

οικονομικό φορέα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου PDF και προσκομίζεται από αυτόν στην 

αναθέτουσα αρχή σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο), σε προθεσμία που δεν υπερβαίνει τις τρείς (3) 

εργάσιμες ημέρες από την ηλεκτρονική υποβολή της προσφοράς, σύμφωνα με την παράγραφο 

Β.4.2.2 της παρούσας διακήρυξης. Επισημαίνεται ότι η εν λόγω υποχρέωση δεν ισχύει για τις 

εγγυήσεις ηλεκτρονικής έκδοσης (π.χ. εγγυήσεις του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.). 

 

2. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται, στις παρ. 1 και 3 του 

άρθρου 79, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), την  παράγραφο Β.2.6.1 και το παράρτημα Η΄ της 

παρούσας διακήρυξης. 

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ, το οποίο έχει αναρτηθεί, σε 

μορφή αρχείων τύπου XML και PDF, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ 

και συγκεκριμένα στο δικτυακό τόπο των ηλεκτρονικών διαγωνισμών με Α/Α συστήματος ΕΣΗΔΗΣ 

100730 (Τμήμα 1), 100731 (Τμήμα 2), 100735 (Τμήμα 3) και 100736 (Τμήμα 4) και αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα παρούσας της διακήρυξης. Το εν λόγω πρότυπο υποβάλλεται από τους 

οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες της παραγράφου Η.4.2. του Παραρτήματος Η’.  Σε 

περίπτωση που οικονομικός φορέας υποβάλλει προσφορά σε περισσότερα από ένα Τμήματα, 

μπορεί να καταθέσει το ίδιο ΕΕΕΣ σε όλους τους αντίστοιχους ηλεκτρονικούς διαγωνισμούς του 

συστήματος ΕΣΗΔΗΣ.  

Η υποβολή του ΕΕΕΣ, είναι δυνατή, με μόνη την ψηφιακή υπογραφή του κατά περίπτωση 

νόμιμου εκπροσώπου του οικονομικού φορέα. 

Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ 

για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση. 

Επισημαίνεται ότι το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν από την 

καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

 

Β.4.3.2 Τεχνική προσφορά 

H τεχνική προσφορά των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία οικονομικών 

φορέων θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από 

την αναθέτουσα αρχή στο Παράρτημα Ε΄ της παρούσας διακήρυξης. Περιλαμβάνει τα παρακάτω 

έγγραφα και δικαιολογητικά, τα οποία υποβάλλονται, επί ποινή απόρριψης, ηλεκτρονικά στον 

(υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ: 

 Το παραγόμενο από το Σύστημα ΕΣΗΔΗΣ ηλεκτρονικό αρχείο τεχνικής προσφοράς, 

τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο 

εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού προσώπου. Η σύνταξή του πραγματοποιείται 

συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος, στον χώρο του 

ηλεκτρονικού/-ών διαγωνισμού/-ών του/των αντίστοιχου/-ων Τμήματος/-των στο/στα οποίο/-α 

συμμετέχει. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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 Για τα Τμήματα 1, 2 και 4, συμπληρωμένο/ους, σύμφωνα με τις οδηγίες του 

Παραρτήματος Ε’ της παρούσας, τον/τους αντίστοιχο/χους Πίνακα/ες Συμμόρφωσης, σε αρχείο 

τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο 

εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού προσώπου.  

 Για το Τμήμα 3, Υπεύθυνη Δήλωση, σε αρχείο τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο 

από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού 

προσώπου, με την οποία θα δηλώνεται ότι ο προσφέρων αποδέχεται να παράσχει τις ζητούμενες 

υπηρεσίες σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της παραγράφου Ε.3.1 του Παραρτήματος Ε’ 

της παρούσας. 

 Για το Τμήμα 1, Δήλωση του κατασκευαστή, στην οποία θα αναγράφεται το Part Number 

της εγγύησης για την υποδομή SAN και CLOUD του Υ.ΠΑΙ.Θ., που περιγράφεται στο Παράρτημα Ε’ 

(Ε.1) της παρούσας. 

 Για το Τμήμα 4, Υπεύθυνη Δήλωση του προσφέροντα ή του νόμιμου εκπροσώπου του 

νομικού προσώπου, σε αρχείο τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, με την οποία θα δηλώνει 

ότι διαθέτει πιστοποιημένο τεχνικό ή Δήλωση συνεργάτη για τη διάθεση πιστοποιημένου 

τεχνικού. 

 Δήλωση Χρόνου ισχύος προσφοράς, σε αρχείο τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη 

από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού 

προσώπου, σύμφωνα με την παράγραφο Β.4.5 του Παραρτήματος Β΄, της παρούσας διακήρυξης. 

Ο χρόνος ισχύος προσφορών είναι εκατόν ογδόντα (180) ημέρες από την επόμενη της 

ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού, όπως αυτή αναφέρεται στην παρούσα διακήρυξη, 

ήτοι από τις 19-11-2020. 

 Υπεύθυνη δήλωση, σε αρχείο τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη από τον 

προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού προσώπου, 

στην οποία θα αναφέρει το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή 

υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει, εφόσον καταφύγουν 

στη δυνατότητα αυτή. Στην εν λόγω υπεύθυνη δήλωση θα αναγράφεται και το ποσοστό της 

συνολικής αξίας της σύμβασης που αντιστοιχεί στο τμήμα αυτής που θα αναθέσει ο προσφέρων 

υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους. 
 

Για τις ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, η τεχνική 

προσφορά υποβάλλεται και υπογράφεται ψηφιακά είτε από όλα τα μέλη της ή από εκπρόσωπό 

τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. 

Σημειώνεται πως η τεχνική προσφορά χρησιμοποιείται μόνο για τον αποκλεισμό 

προσφορών που δεν τηρούν τις ελάχιστες προϋποθέσεις της διακήρυξης και όχι για την τελική 

κατάταξη των υποψηφίων. 

 

Β.4.4 Περιεχόμενα υποφακέλου «Οικονομική Προσφορά»  

H οικονομική προσφορά των συμμετεχόντων στη διαγωνιστική διαδικασία οικονομικών 

φορέων υποβάλλεται, επί ποινή απορρίψεως, ηλεκτρονικά στον (υπο)φάκελο με την ένδειξη 

«Οικονομική Προσφορά» του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ και περιλαμβάνει:  

 Το παραγόμενο από το Σύστημα ΕΣΗΔΗΣ ηλεκτρονικό αρχείο οικονομικής προσφοράς, 

τύπου PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο από τον προσφέροντα οικονομικό φορέα ή τον νόμιμο 

εκπρόσωπό του σε περίπτωση νομικού προσώπου. Η σύνταξή του πραγματοποιείται 
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συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος, στο χώρο του 

ηλεκτρονικού/-ών διαγωνισμού/-ών του/των αντίστοιχου/-ων τμήματος/-των στο/στα οποίο/-α 

συμμετέχει. Η προσφερόμενη τιμή δίνεται σε ευρώ, με ακρίβεια δύο (2) δεκαδικών ψηφίων και 

αφορά: 

Για το Τμήμα 1: Στην παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής 

κεντρικού συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής 

τεχνολογίας νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του 

Παραρτήματος Ε’, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από την υπογραφή της σύμβασης. 

Για το Τμήμα 2: Στην παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης των εξυπηρετητών των 

Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ. και άλλων θεμάτων πληροφορικής, ήτοι εξήντα (60) 

ανθρωποωρών, με ανταπόκριση επόμενης εργάσιμης ημέρας (NBD) και είκοσι (20) 

ανθρωποωρών, με ανταπόκριση εντός τεσσάρων (4) ωρών (mission critical), σύμφωνα με τις 

τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε’.  

Για το Τμήμα 3: Στην παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης του 

Πληροφοριακού Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές 

του Παραρτήματος Ε’, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από την υπογραφή της σύμβασης. 

Για το Τμήμα 4: Στην παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών 

δίσκων (Fujitsu ET DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ., σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του 

Παραρτήματος Ε’, για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών από την υπογραφή της σύμβασης.  
 

Επισημαίνεται ότι: α) το εκάστοτε ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις εκατό, της προσφερόμενης 

τιμής θα υπολογίζεται αυτόματα από το σύστημα και 

Β) στην προσφερόμενη τιμή για τα Τμήματα 2 και 3, δε συμπεριλαμβάνονται τα 

δικαιώματα προαίρεσης της αναθέτουσας αρχής. 

 

 Α) Για τα Τμήματα 1, 3 και 4:  

Δήλωση, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη από τον προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπο σε 

περίπτωση νομικού προσώπου, από την οποία να προκύπτει η προσφερόμενη τιμή ανά μήνα για 

το Τμήμα στο οποίο υποβάλλει προσφορά. Η προσφερόμενη τιμή ανά μήνα θα δίνεται σε ευρώ, 

με και χωρίς Φ.Π.Α. 24% και ακρίβεια δύο (2) δεκαδικών ψηφίων. 

Σημαντική επισήμανση: Η προσφερόμενη τιμή ανά μήνα που θα αναγράφεται στην εν λόγω 

δήλωση πρέπει, επί ποινή απορρίψεως, να είναι σταθερή για το σύνολο της διάρκειας της 

σύμβασης. Το γινόμενο «Προσφερόμενη τιμή ανά μήνα πλέον Φ.Π.Α * 24» πρέπει να ισούται με 

τη συνολική προσφερόμενη τιμή πλέον Φ.Π.Α. για το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών του 

Τμήματος. 

 

               Β) Για το Τμήμα 2:  

Δήλωση, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη από τον προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπο σε 

περίπτωση νομικού προσώπου, από την οποία να προκύπτει η προσφερόμενη τιμή, πλέον 

Φ.Π.Α., για την ανθρωποώρα με ανταπόκριση την επόμενη εργάσιμη ημερά (NBD) και την 

ανθρωποώρα με ανταπόκριση εντός τεσσάρων ωρών (mission critical). Οι εν λόγω τιμές θα είναι 

σταθερές καθ΄ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και θα πρέπει να ισχύει: 

(Προσφερόμενη τιμή πλέον Φ.Π.Α.  για την ανθρωποώρα NBD * 60) + (Προσφερόμενη τιμή πλέον 

Φ.Π.Α. για την ανθρωποώρα mission critical*20) = Συνολική προσφερόμενη τιμή πλέον Φ.Π.Α. 
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Στην προσφερόμενη τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, καθώς και κάθε 

άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για 

την παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα 

έγγραφα της παρούσας σύμβασης. 

Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 

και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν 

αναπροσαρμόζονται. 

Ως απαράδεκτη θα απορρίπτεται προσφορά στην οποία:  

Α) δε δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζεται σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα,  

Β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη της παρ. 4, του 

άρθρου 102, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄),  

Γ) η προσφερόμενη τιμή πλέον Φ.Π.Α. υπερβαίνει την αντίστοιχη εκτιμώμενη δαπάνη του 

Τμήματος για το οποίο υποβάλλεται η προσφορά, 

Δ) θέτει όρο αναπροσαρμογής και 

Ε) δε δίνεται για το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών του Τμήματος. 

 

Για τις ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, η οικονομική 

προσφορά υποβάλλεται και υπογράφεται ψηφιακά είτε από όλα τα μέλη της ή από εκπρόσωπό 

τους εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. 

 

Β.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών 

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για 

διάστημα εκατόν ογδόντα (180) ημερών, από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο ή δεν 

ορίζει καθόλου χρόνο ισχύος, απορρίπτεται. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 

αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 

συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 1, του άρθρου 72, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 

Α΄) και την παράγραφο Β.2.2 της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την 

προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της 

προσφοράς, τα αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα 

αρχή κρίνει, κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το 

δημόσιο συμφέρον, οπότε οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να 

επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους 

ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους, είτε όχι. 

Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους 

και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δε ζητηθεί παράταση της 

προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της 

σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς 

φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι. 
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Β.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των 

προσφορών, απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που 

ορίζεται στις παραγράφους Β.4.1 έως Β.4.5, Γ.1 και Γ.2 της παρούσας, 

β) η οποία περιέχει ατέλειες, ελλείψεις, ασάφειες ή σφάλματα, εφόσον αυτά δεν 

επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση ή εφόσον επιδέχονται συμπλήρωση ή διόρθωση, δεν 

έχουν αποκατασταθεί κατά την αποσαφήνιση και την συμπλήρωσή της, σύμφωνα με το άρθρο 

102, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και την παράγραφο Γ.1.1 της παρούσης διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν έχει παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της 

προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή, 

σύμφωνα με το άρθρο 102, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και την παράγραφο Γ.1.1 της 

παρούσης διακήρυξης, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες 

προσφορές. Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου Β.2.3.1.4 περ. (γ) της 

παρούσας διακήρυξης (περ. γ΄, της παρ. 4, του άρθρου 73, του Ν. 4412/2016) και στην περίπτωση 

ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων 

που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων, 

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής,  

η) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα 

έγγραφα της παρούσης διακήρυξης και αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της σύμβασης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ΄: Διενέργεια διαδικασίας - αξιολόγηση 

προσφορών 
 

Γ.1 Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 
 

Γ.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο όργανο 

της Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι η Επιτροπή αποσφράγισης, ελέγχου και αξιολόγησης των 

προσφορών, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων 

των προσφορών, κατά το άρθρο 100, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), ακολουθώντας τα εξής 

στάδια: 

 Ηλεκτρονική αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική 

Προσφορά» τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 

προσφορών στο ΕΣΗΔΗΣ, ήτοι την 18-11-2020, ημέρα Τετάρτη και ώρα 09:30 π.μ., στο κτήριο 

του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Διεύθυνση: Ανδρέα Παπανδρέου 37, T.K. 151 80 

Μαρούσι), 

 Ηλεκτρονική αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 

ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή. 

Τα ανωτέρω στάδια πραγματοποιούνται για κάθε Τμήμα του διαγωνισμού. 

Η αποσφράγιση διενεργείται δημόσια, παρουσία των προσφερόντων ή των νομίμως 

εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους. 

Με την αποσφράγιση των ως άνω (υπό)φακέλων, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

προβλεπόμενα στο άρθρο Γ.1.2 της παρούσας, κάθε προσφέρων αποκτά πρόσβαση στις λοιπές 

προσφορές και τα υποβληθέντα δικαιολογητικά τους, με την επιφύλαξη των πτυχών εκείνων της 

κάθε προσφοράς που έχουν χαρακτηρισθεί ως εμπιστευτικές. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να καλέσει τους οικονομικούς φορείς να συμπληρώσουν ή να 

διευκρινίσουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί, ή να διευκρινίσουν το 

περιεχόμενο της τεχνικής ή οικονομικής προσφοράς τους, σύμφωνα με το άρθρο 102, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

 

Γ.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στην ανωτέρω παράγραφο Γ.1.1, η αναθέτουσα αρχή προβαίνει στην αξιολόγηση 

αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα 

λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Ειδικότερα: 

Α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρίζει όσους υπέβαλαν προσφορές, τα 

υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά (αποσφραγίζει και τους αντίστοιχους έντυπους φακέλους με 

την ένδειξη τύπου «ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΝΤΥΠΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ», εφόσον αυτοί έχουν κατατεθεί εμπρόθεσμα και καταχωρίζει το περιεχόμενό τους) 

και τα αποτελέσματα του ελέγχου αυτών για κάθε Τμήμα του διαγωνισμού, σε πρακτικό/-ά, το 

οποίο υπογράφεται από τα μέλη του οργάνου. 





 
44 

 

Β) Στη συνέχεια το ανωτέρω αρμόδιο όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση μόνο των 

τεχνικών προσφορών, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση 

γίνεται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και συντάσσεται πρακτικό για την απόρριψη όσων 

τεχνικών προσφορών δεν πληρούν τους όρους και τις απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών 

και την αποδοχή όσων τεχνικών προσφορών αντίστοιχα πληρούν τα ανωτέρω. 

Για την αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών 

μπορεί να συντάσσεται ενιαίο πρακτικό,  το οποίο κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, μέσω της 

λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», μόνο στην αναθέτουσα αρχή, προκειμένου η τελευταία να 

ορίσει την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης του (υπο)φακέλου των οικονομικών προσφορών. 

Γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, 

κατά την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην ειδική πρόσκληση οι  φάκελοι όλων των 

υποβληθεισών οικονομικών προσφορών. 

Δ) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών 

προσφορών των προσφερόντων, των οποίων τις τεχνικές προσφορές και τα δικαιολογητικά 

συμμετοχής έκρινε πλήρη και σύμφωνα με τους όρους και τις απαιτήσεις της παρούσας και 

συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την 

κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. Το εν λόγω πρακτικό 

κοινοποιείται από το ως άνω όργανο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», στην 

αναθέτουσα αρχή  προς έγκριση. 

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της 

σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς να εξηγήσουν την τιμή ή 

το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο 

όριο δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή 

εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄).  

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών, η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με 

κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση 

γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που 

υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές, σύμφωνα με την παρ. 1, του άρθρου 90, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄). 

Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή μια απόφαση, με την οποία 

επικυρώνονται τα αποτελέσματα  όλων των ανωτέρω σταδίων  («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», 

«Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά»), η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής 

στους προσφέροντες μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, 

μαζί με αντίγραφο των αντιστοίχων πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των 

προσφορών των ως άνω σταδίων.. 

Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή σύμφωνα με το άρθρο Γ.4 

της παρούσας διακήρυξης.  

 

Γ.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου - 

δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική 

ηλεκτρονική πρόσκληση, μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ στον/στους προσφέροντα/-ες 

στον/στους οποίο/-ους πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό/-ούς ανάδοχο/-ους») και 

τον/τους καλεί να υποβάλει/-ουν εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της 
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σχετικής έγγραφης ειδοποίησης (πρόσκλησης) σε αυτόν/-ους, τα αποδεικτικά έγγραφα 

νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύμφωνα με τις διατάξεις του 

άρθρου 1, του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74 Α΄) και της παραγράφου 13 του άρθρου 80 του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α’), όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο Β.2.6.2 

της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού 

της παραγράφου Β.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής 

επιλογής της παραγράφου Β.2.4  αυτής.  

Τα εν λόγω δικαιολογητικά, υποβάλλονται από τον/τους προσωρινό/-ους ανάδοχο/-ους, 

ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, σε μορφή αρχείου/-ων τύπου PDF. Εφόσον 

υπογράφονται από τον/τους ίδιο/-ους, τα ηλεκτρονικά αρχεία φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή.  

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της παραλαβής 

τους και αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα στον αντίστοιχο οικονομικό φορέα που τα 

υπέβαλλε. Τα εν λόγω δικαιολογητικά προσκομίζονται κατά περίπτωση, από αυτόν/-ους εντός 

τριών (3) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής τους και σε έντυπη 

μορφή, σε σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη «Επιμέρους Έντυπα Δικαιολογητικά 

Κατακύρωσης» και σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4250/2014 (Α’ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά, τα 

οποία αποτελούν ιδιωτικά έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, 

εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση (ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη κατά τα οριζόμενα 

στην παρούσα) στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους και η οποία πρέπει να έχει συνταχθεί 

μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών 

Με την παραλαβή των ως άνω δικαιολογητικών, το σύστημα εκδίδει επιβεβαίωση της 

παραλαβής τους και αποστέλλει ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα σ’ αυτόν στον οποίο πρόκειται 

να γίνει η κατακύρωση. 

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 

υπoβλήθηκαν, και ο προσωρινός ανάδοχος υποβάλει εντός της ως άνω προθεσμίας, αίτημα προς 

το αρμόδιο όργανο αξιολόγησης για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο 

συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί την 

χορήγηση των δικαιολογητικών, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής των 

δικαιολογητικών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγηση των δικαιολογητικών από τις 

αρμόδιες αρχές. 

Το παρόν εφαρμόζεται και στις περιπτώσεις που η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 

προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 

συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 79 

παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 

διαφάνειας. 

Όσοι δεν έχουν αποκλειστεί οριστικά λαμβάνουν γνώση των παραπάνω δικαιολογητικών 

που κατατέθηκαν. 

Η προσφορά του προσωρινού αναδόχου απορρίπτεται, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας 

αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την 

αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει 

τιμής, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i)  κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που 

δηλώθηκαν με  το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), είναι ψευδή ή ανακριβή, ή  
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ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή 

αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν 

αποδεικνύονται οι όροι και οι προϋποθέσεις συμμετοχής, σύμφωνα με τις παραγράφους Β.2.3 

(λόγοι αποκλεισμού) και Β.2.4 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας διακήρυξης. 

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για 

μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί, οι οποίες επήλθαν ή για τις οποίες έλαβε γνώση 

μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της έγγραφης ειδοποίησης για την προσκόμιση των 

δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου (οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της 

αναθέτουσας αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν 

προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι πληροί 

τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με την παράγραφο Β.2.4 της παρούσας διακήρυξης, η 

διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη 

πρακτικού από την Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση 

δικαιολογητικών κατά τα οριζόμενα ανωτέρω και τη διαβίβαση του φακέλου στο αποφαινόμενο 

όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης 

είτε για τη ματαίωση της διαδικασίας είτε για την κήρυξη του προσωρινού αναδόχου ως 

εκπτώτου. 

Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της 

Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. 

 

Γ.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης 
Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος ΕΣΗΔΗΣ, την απόφαση 

κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου των προσφορών 

και των δικαιολογητικών κατακύρωσης, σε κάθε προσφέροντα που δεν έχει αποκλειστεί οριστικά, 

εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο, σύμφωνα με το άρθρο 105 του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

Επισημαίνεται ότι για το Τμήμα 2 της παρούσας το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο, με 

αιτιολογημένη εισήγησή του, μπορεί να προτείνει την κατακύρωση της σύμβασης για ολόκληρη ή 

μεγαλύτερη ποσότητα (ανθρωποωρών) κατά ποσοστό μέχρι 30%. 

Η εν λόγω απόφαση αναφέρει την προθεσμία για την αναστολή της σύναψης της 

σύμβασης, σύμφωνα με την παράγραφο Γ.4 της παρούσας διακήρυξης.  

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννομα αποτελέσματά της, εφόσον η 

αναθέτουσα αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες που δεν έχουν αποκλειστεί 

οριστικά. Τα έννομα αποτελέσματα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της 

σύμβασης επέρχονται εφόσον συντρέξουν σωρευτικά τα εξής: 

Α) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση 

άσκησης, παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της 

Α.Ε.Π.Π. και σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της Α.Ε.Π.Π., εκδοθεί 

απόφαση επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με 

τα οριζόμενα στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 4 του άρθρου 372 του ν.4412/2016 και 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
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Β) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος 

υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται, έπειτα από σχετική πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, 

που υπογράφεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 79Α του Ν. 4412/2016, στην οποία θα δηλώνεται 

ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 

104 του Ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά 

της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση ελέγχεται από την αρμόδια Επιτροπή 

Διενέργειας του Διαγωνισμού, η οποία συντάσσει πρακτικό που συνοδεύει τη σύμβαση και το 

οποίο εγκρίνεται με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 
Η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για υπογραφή του 

συμφωνητικού, εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, από την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής 

πρόσκλησης. Η υπογραφή του συμφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. 

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό 

μέσα στην τεθείσα προθεσμία, κηρύσσεται έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 

εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και η κατακύρωση, με την ίδια διαδικασία, γίνεται στον 

προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά αποκλειστικά βάσει τιμής. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την 

υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται, σύμφωνα με την περίπτωση 

β’ της παραγράφου 1 του άρθρου 106 του Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147 Α’). 

 

Γ.4 Προδικαστικές προσφυγές - προσωρινή δικαστική προστασία 

Γ.4.1 Δικαίωμα άσκησης προσφυγής 

Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη 

σύμβαση του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και έχει ή είχε υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία 

από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της νομοθεσίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της εσωτερικής νομοθεσίας, δικαιούται, πριν από την υποβολή των 

ενδίκων βοηθημάτων του άρθρου 372, του Βιβλίου IV, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), να 

ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 

(ΑΕΠΠ) κατά της σχετικής πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, σύμφωνα με το άρθρο 

360, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των 

ενδίκων βοηθημάτων του άρθρου 372, του Βιβλίου IV του Ν. 4412/2016 κατά των εκτελεστών 

πράξεων ή παραλείψεων των αναθετουσών αρχών. 

Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής προσφυγής κατά των εκτελεστών πράξεων ή 

παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής κατά τη διαδικασία της ανάθεσης δημόσιων συμβάσεων 

του παρόντος διαγωνισμού, εκτός από την ανωτέρω αναφερόμενη προδικαστική προσφυγή. 

Δεν επιτρέπεται η άσκηση προδικαστικής προσφυγής κατά απόφασης της ΑΕΠΠ, η οποία 

δέχεται εν όλω ή εν μέρει προσφυγή άλλου προσώπου, σύμφωνα με την παρ. 4, του άρθρου 362 

του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

Τέλος, είναι δυνατή η άσκηση προδικαστικής προσφυγής στην ΑΕΠΠ, για την κήρυξη 

ακυρότητας της συναφθείσας σύμβασης, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 368 έως και 

371 του ν. 4412/2016. 

 

 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Γ.4.2 Προθεσμία άσκησης προσφυγής 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την 

άσκηση της προδικαστικής προσφυγής είναι: 

α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 

ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα, αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή με 

τηλεομοιοτυπία ή 

β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον 

ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα, αν χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως 

γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που 

βλάπτει τα συμφέροντα του ενδιαφερομένου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση 

προσφυγής κατά προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δέκα πέντε 

(15) ημερών από τη δημοσίευση στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων. 

Σε περίπτωση παράλειψης, η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 

είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επόμενη της συντέλεσης της προσβαλλόμενης παράλειψης. 

 

Γ.4.3 Παράβολο 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται από τον 

προσφεύγοντα παράβολο υπέρ του Δημοσίου, το ύψος του οποίου ανέρχεται σε ποσοστό 0,50 

τοις εκατό (0,50%) της προϋπολογισθείσας αξίας (χωρίς Φ.Π.Α.) του Tμήματος ή των Tμημάτων 

της σύμβασης σχετικά με τα οποία ασκείται η προδικαστική προσφυγή. Το ύψος του παράβολου 

δεν μπορεί να είναι κατώτερο των εξακοσίων (600) ευρώ ούτε ανώτερο των δεκαπέντε χιλιάδων 

(15.000) ευρώ.  

Το παράβολο καταβάλλεται κατά την κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής. Η ως άνω 

κατάθεση του παραβόλου γίνεται ηλεκτρονικά μέσω της εφαρμογής e-παράβολου στη 

διαδικτυακή πύλη της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων (ΓΓΠΣ) και αποτελεί 

έσοδο του κρατικού προϋπολογισμού. Για την απόδειξη της καταβολής και της είσπραξης του 

παράβολου ο προσφεύγων υποχρεούται να επισυνάψει στο προβλεπόμενο έντυπο προσφυγής 

του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄) εκτυπωμένο αντίγραφο ηλεκτρονικής πληρωμής του ποσού σε 

Τράπεζα, επικυρωμένη εκτύπωση από τη σελίδα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 

Συστημάτων του Υπουργείου Οικονομικών ότι το ως άνω παράβολο, υπό τον αντίστοιχο Κωδικό, 

φέρει την ένδειξη “πληρωμένο” καθώς και βεβαίωση περί ελέγχου και δέσμευσης του 

ηλεκτρονικού παράβολου από την Υπηρεσία που το αποδέχεται. 

Σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής ή σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής 

προσφυγής το παράβολο επιστρέφεται στον προσφεύγοντα με την απόφαση του οικείου 

σχηματισμού της ΑΕΠΠ, που εξέτασε την προδικαστική προσφυγή. Επίσης, επιστρέφεται στον 

προσφεύγοντα και στην περίπτωση που η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη 

ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της 

προσφυγής, σύμφωνα με την παρ. 5, του άρθρου 363, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

 

Γ.4.4 Ανασταλτικό αποτέλεσμα 

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη 

σύναψη της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας η οποία διαπιστώνεται με απόφαση του οικείου 

σχηματισμού της ΑΕΠΠ, μετά από άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368, 

του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και στα άρθρα 21 και επόμενα, του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄). Κατ’ 
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εξαίρεση, δεν κωλύεται η σύναψη της σύμβασης εάν υποβλήθηκε μόνο μία (1) προσφορά και δεν 

υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι. Κατά τα λοιπά, η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής 

δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, εκτός αν ζητηθούν προσωρινά μέτρα 

προστασίας κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 366, του Ν. 4412/2016 και στο άρθρο 15, του Π.Δ. 

39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄). Τα αναφερόμενα στην παρούσα παράγραφο δεν εφαρμόζονται αν 

υποβλήθηκε μόνο μία (1) προσφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι. 

 

Γ.4.5 Παρέμβαση 

Κάθε ενδιαφερόμενος του οποίου επηρεάζονται τα συμφέροντα, δικαιούται να ασκήσει, 

εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση σε αυτόν της 

προσφυγής, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 9, του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄), παρέμβαση ενώπιον 

της ΑΕΠΠ, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα 

κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του, σύμφωνα με την παρ. 3, του άρθρου 362, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). Η παρέμβαση κατατίθεται ηλεκτρονικά, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 

στο άρθρο 8, του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄). 

 

Γ.4.6 Κατάθεση της προσφυγής 

Η προδικαστική προσφυγή περιέχει όλες ανεξαίρετα τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις 

που δικαιολογούν το αίτημά της, σύμφωνα με την παρ. 1, του άρθρου 362, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄) και υποβάλλεται υποχρεωτικά με τη χρήση τυποποιημένου εντύπου, όπως αυτό 

παρατίθεται στο Παράρτημα I, του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄). 

Η προδικαστική προσφυγή, μαζί με το προβλεπόμενο στη παράγραφο Γ.4.3 παράβολο και 

τα αντίστοιχα αποδεικτικά πληρωμής και δέσμευσής του, κατατίθενται ηλεκτρονικά μέσω της 

λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού, 

επιλέγοντας κατά περίπτωση την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή», ενώ κοινοποιείται με 

ξεχωριστό μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στην ΑΕΠΠ (email: proedros@aepp-

procurement.gr). Ως ημερομηνία υποβολής της προσφυγής θεωρείται η ημερομηνία ηλεκτρονικής 

καταχώρισης αυτής στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού. 

Ειδικότερα, ο προσφεύγων επισυνάπτει στον ηλεκτρονικό τόπο του διαγωνισμού την 

προδικαστική προσφυγή σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου τύπου Portable Document Format 

(PDF), το οποίο φέρει εγκεκριμένη προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή προηγμένη ηλεκτρονική 

υπογραφή με χρήση εγκεκριμένων πιστοποιητικών (ψηφιακή υπογραφή). 

Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία πιστοποιείται από 

τη Διεύθυνση Ανάπτυξης και Υποστήριξης του ΕΣΗΔΗΣ της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και 

Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων, ή σε περίπτωση που η 

διαγωνιστική διαδικασία δε διενεργείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, η προδικαστική προσφυγή 

κατατίθεται ηλεκτρονικά στην ΑΕΠΠ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email: proedros@aepp-

procurement.gr). Ως ημερομηνία υποβολής της προσφυγής θεωρείται η ημερομηνία παραλαβής 

της από την ΑΕΠΠ μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Το αργότερο την επόμενη εργάσιμη 

ημέρα από την παραλαβή της προσφυγής, η ΑΕΠΠ ειδοποιεί ηλεκτρονικά τον προσφεύγοντα για 

την παραλαβή της προσφυγής και τον αριθμό πρωτοκόλλου αυτής. 

 

Γ.4.7 Κοινοποίηση προσφυγής - κοινοποίηση απόφασης επί της προσφυγής 

Η αναθέτουσα αρχή μέσω της λειτουργίας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ: 

mailto:proedros@aepp-procurement.gr
mailto:proedros@aepp-procurement.gr
mailto:proedros@aepp-procurement.gr
mailto:proedros@aepp-procurement.gr
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 κοινοποιεί την προσφυγή σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 

στην περιπτ. α, της παρ. 1, του άρθρου 365, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και την περ. α΄ 

της παρ. 1 του άρθρου 9 του π.δ. 39/2017. 

 διαβιβάζει στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) τα προβλεπόμενα 

στην περιπτ. β, της παρ. 1, του άρθρου 365, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), σύμφωνα και 

με την παρ. 1 του άρθρου 9 του π.δ. 39/2017. 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί στις απόψεις της να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική 

αιτιολογία  της  προσβαλλόμενης  με  την  προδικαστική  προσφυγή  πράξης.  Σε  περίπτωση 

συμπληρωματικής αιτιολογίας επί της προσβαλλόμενης πράξης, αυτή υποβάλλεται έως και δέκα 

(10) ημέρες πριν από τη συζήτηση της προσφυγής και κοινοποιείται αυθημερόν στον 

προσφεύγοντα μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ ή αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδήποτε 

πρόσφορο μέσο. Υπομνήματα επί των απόψεων και της συμπληρωματικής αιτιολογίας της 

Αναθέτουσας Αρχής κατατίθενται μέσω της πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ έως πέντε (5) ημέρες πριν 

από τη συζήτηση της προσφυγής. 

Η ΑΕΠΠ αποφαίνεται αιτιολογημένα επί της βασιμότητας των προβαλλόμενων 

πραγματικών και νομικών ισχυρισμών της προσφυγής και των ισχυρισμών της αναθέτουσας 

αρχής και, σε περίπτωση παρέμβασης, των ισχυρισμών του παρεμβαίνοντος και δέχεται (εν όλω 

ή εν μέρει) ή απορρίπτει την προσφυγή με απόφασή της, η οποία εκδίδεται μέσα σε 

αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την ημέρα εξέτασης της προσφυγής. Η Αρχή 

επιλαμβάνεται αποκλειστικά επί θεμάτων που θίγονται με την προσφυγή και δεν μπορεί να 

ελέγξει παρεμπιπτόντως όρους της διακήρυξης ή ζητήματα που αφορούν στη διενέργεια της 

διαδικασίας. Η προηγούμενη απόφαση καθώς και η απόφαση για τη χορήγηση αναστολής - 

προσωρινών μέτρων κοινοποιείται από την ΑΕΠΠ, στους ενδιαφερομένους (προσφεύγοντα, 

αναθέτουσα αρχή και τυχόν παρεμβαίνοντα) με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, ενώ αναρτώνται και 

στην ιστοσελίδα της ΑΕΠΠ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 365 και 367, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄) και τα άρθρα 18 και 19, του Π.Δ. 39/2017 (ΦΕΚ 64 Α΄).  

 

Γ.4.8 Ένδικα βοηθήματα 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των 

ένδικων βοηθημάτων  της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 του Ν. 

4412/2016 κατά των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής. 

Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει την αναστολή της εκτέλεσης της 

απόφασης της ΑΕΠΠ και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου. Δικαίωμα 

άσκησης των ίδιων ενδίκων βοηθημάτων έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΑΕΠΠ κάνει δεκτή την 

προδικαστική προσφυγή. Με τα ένδικα βοηθήματα της αίτησης αναστολής και της αίτησης 

ακύρωσης λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες με την απόφαση της ΑΕΠΠ και όλες οι συναφείς 

προς την ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν 

εκδοθεί ή συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της αίτησης αναστολής ή την πρώτη 

συζήτηση της αίτησης ακύρωσης. 

Η άσκηση της αίτησης αναστολής δεν εξαρτάται από την προηγούμενη άσκηση της 

αίτησης ακύρωσης. 

Η αίτηση αναστολής κατατίθεται στο αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) 

ημερών από την κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης επί της προδικαστικής 
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προσφυγής και συζητείται το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από την κατάθεσή της. Για την 

άσκηση της αιτήσεως αναστολής κατατίθεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 

4, του άρθρου 372, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄). 

Η άσκηση αίτησης αναστολής κωλύει τη σύναψη της σύμβασης, εκτός εάν με την προσωρινή 

διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. 

 

Γ.5 Ματαίωση της διαδικασίας 
Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει αιτιολογημένα 

την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 

106, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), μετά από γνώμη της αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. 

Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας 

ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία 

ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την επανάληψή της από το 

σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  
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Παράρτημα Δ΄: Γενικοί και ειδικοί όροι εκτέλεσης της 

σύμβασης 

 

Δ.1 Γενικοί όροι εκτέλεσης της σύμβασης 
 

Δ.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, 

σύμφωνα με την περιπτ. β, της παρ. 1, του άρθρου 72, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), το 

ύψος της οποίας καθορίζεται σε ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης του/των 

αντίστοιχου/-ων Τμήματος/-των, χωρίς Φ.Π.Α. και κατατίθεται πριν από ή κατά την 

υπογραφή της σύμβασης, με ισχύ τουλάχιστον δύο (2) μηνών μετά την καταληκτική 

ημερομηνία ολοκλήρωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, περιλαμβάνει κατ’ 

ελάχιστον τα αναφερόμενα στην παράγραφο Β.1.5 της παρούσας και επιπρόσθετα τον 

αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το 

υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΣΤ’ της διακήρυξης και τα οριζόμενα στο 

άρθρο 72 του Ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις 

την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής 

έναντι του Αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά το άρθρο 132, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄), η οποία συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο Ανάδοχος είναι 

υποχρεωμένος να καταθέσει πριν από την τροποποίηση, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος 

της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 5% επί του ποσού της αύξησης εκτός Φ.Π.Α. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων της 

σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Σε περίπτωση κατακύρωσης της σύμβασης σε ένωση (κοινοπραξία), όλα τα μέλη της 

ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον μέχρι πλήρους 

εκτέλεσης της σύμβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική 

παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης. Εάν στο πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής 

αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή της ως άνω 

εγγύησης γίνεται μετά την αντιμετώπιση των παρατηρήσεων και του εκπροθέσμου. 

 

Δ.1.2 Συμβατικό πλαίσιο - εφαρμοστέα νομοθεσία 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 

Α΄), οι όροι της παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

 

Δ.1.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης κάθε ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
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περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα Χ, του Προσαρτήματος Α, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄).  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από κάθε ανάδοχο και τους πιθανούς υπεργολάβους 

του, ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και 

τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 

αρμοδιότητάς τους. 

 

Δ.1.4 Υπεργολαβία 

Ο Ανάδοχος κάθε Τμήματος του παρόντος διαγωνισμού δεν απαλλάσσεται από τις 

συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/ τμημάτων της 

σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της παρ. 2, του άρθρου 18, του Ν. 

4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου. 

Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 

αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη 

συγκεκριμένη χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή 

κάθε αλλαγή των πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις 

απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος 

χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/ 

δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 

υπεργολάβους της σύμβασης (είτε επρόκειτο να στηριχθεί στις ικανότητές του όσον αφορά στη 

χρηματοοικονομική επάρκεια – τεχνική και επαγγελματική ικανότητα είτε όχι), αυτός 

υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να 

διασφαλίσει την ομαλή εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, 

είτε από νέο υπεργολάβο τον οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω 

διαδικασία. 

Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για κάθε 

υπεργολάβο, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο Β.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου Β.2.6.2 της παρούσας, εφόσον το/τα τμήμα/-τα της σύμβασης, το/τα οποίο/-α ο 

ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  

το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, 

προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2, του άρθρου 18, του Ν. 4412/2016 

(ΦΕΚ 147 Α΄), δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της 

σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί 

ή δύναται να απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 

6, του άρθρου 131, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄).  

  

Δ.1.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 

132, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και κατόπιν γνωμοδότησης της καθ’ ύλην αρμόδιας 

υπηρεσίας του Υ.ΠΑΙ.Θ. (βλέπε παράγραφο Δ.2.5 της παρούσας). 
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Δ.1.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4, του 

άρθρου 132, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο Β.2.3.1.1. και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης ή ο ανάδοχος κατά την εκτέλεση της 

σύμβασης καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 

Β.2.3.1.1 της παρούσας. Στις περιπτώσεις αυτές η αναθέτουσα αρχή δύναται να καταγγείλει 

μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα με τις 

σχετικές διατάξεις του Α.Κ., περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 

αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του 

άρθρου 258 της ΣΛΕΕ, 

δ) το άθροισμα των επιβληθεισών ποινικών ρητρών στον ανάδοχο του Τμήματος 3 (κατά 

τα οριζόμενα στο Παράρτημα Ε’ παρ. Ε.3) υπερβεί το 50% του συνολικού συμβατικού τιμήματος,   

ε) η υποστηριζόμενη υποδομή (Τμήματα 1, 2 και 4 της παρούσας) τεθεί  για οποιοδήποτε 

λόγο σε μόνιμη αχρησία, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Στις ως άνω περιπτώσεις β) έως δ), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 

επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης 

και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 

με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει. 

 

Δ.1.7 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή 

αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα 

ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την 

άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 

προβλεπόμενης στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 ενδικοφανούς διαδικασίας, διαφορετικά η 

προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

 

Δ.2 Ειδικοί όροι εκτέλεσης της σύμβασης 
 

Δ.2.1 Τρόπος πληρωμής 

Η οικονομική προσφορά του Αναδόχου κάθε Τμήματος του παρόντος διαγωνισμού 

αποτελεί και τη συμβατική του αμοιβή και περιλαμβάνει τον φόρο προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.) 

και τις λοιπές κρατήσεις υπέρ τρίτων. Η αμοιβή αυτή δεν αναθεωρείται. Πέραν της συμβατικής 

αξίας, ο Ανάδοχος δε θα έχει καμία απαίτηση από την αναθέτουσα αρχή για δαπάνες τις οποίες 

πραγματοποίησε κατά την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης ή εξ αφορμής αυτού. Η 
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αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή 

οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων. 

 

Αναλυτικά: 

Για τα Τμήματα 1, 3 και 4: 

Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με εξόφληση του 100% της συμβατικής 

αξίας, με οκτώ (8) τριμηνιαίες ισόποσες πληρωμές. Ο ανάδοχος θα εκδίδει τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών μετά τη συμπλήρωση κάθε δεδουλευμένου τριμήνου. 

Για το Τμήμα 2: 

Ο Ανάδοχος θα αποζημιώνεται με τη συμπλήρωση κάθε τρίμηνου για τις ανθρωποώρες 

τεχνικής υποστήριξης που παρείχε εντός του τριμήνου. Ο ανάδοχος θα εκδίδει τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών μετά τη συμπλήρωση κάθε δεδουλευμένου τριμήνου. Επισημαίνεται ότι εάν σε 

κάποιο τρίμηνο ο Ανάδοχος δεν παράσχει υπηρεσίες υποστήριξης, δε θα πληρωθεί για το τρίμηνο 

αυτό. Επίσης, εάν κατά τη λήξη της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δεν έχει κάνει χρήση του 

συνόλου των ανθρωποωρών υποστήριξης που προβλέπει η σύμβαση, ο ανάδοχος δε θα 

αποζημιωθεί για τις ανθρωποώρες που δεν έχει παράσχει. Ο ανάδοχος δε θα αποζημιώνεται για 

τις ανθρωποώρες υποστήριξης που παρασχέθηκαν από τεχνικούς που δεν πληρούν τα κριτήρια 

επιλογής της παραγράφου B.2.4.2.2 του Παραρτήματος Β’ της παρούσας. 

Έκαστη πληρωμή θα γίνεται με έκδοση τακτικού χρηματικού εντάλματος, μετά την 

οριστική παραλαβή των αντίστοιχων παραδοτέων και υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή της 

αναθέτουσας αρχής, την προσκόμιση του σχετικού παραστατικού (τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών) και των δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 5, του άρθρου 

200, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α), καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε 

ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δε θα προχωρεί σε καμία πληρωμή παραδοτέου ή/και υπηρεσίας εάν 

το παραδοτέο / υπηρεσία δεν έχει δοθεί / παρασχεθεί από τον Ανάδοχο και δεν έχει παραληφθεί 

από την Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τα όσα σχετικά προβλέπονται στην παρούσα διακήρυξη. 

Επισημαίνεται ότι έκαστη πληρωμή θα πραγματοποιείται, μετά την αντιμετώπιση των κατά 

περίπτωση εκπτώσεων, προστίμων και λοιπών οικονομικών κυρώσεων που τυχόν επιβληθούν 

κατά τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις και τους όρους της παρούσας διακήρυξης. 

Η δαπάνη της παρούσας διαδικασίας σύμβασης θα βαρύνει τις πιστώσεις του Τακτικού 

προϋπολογισμού του Υ.ΠΑΙ.Θ., οικονομικών ετών 2020, 2021, 2022 και 2023 και συγκεκριμένα 

του Α.Λ.Ε. 2420389001 και Ειδικού Φορέα 1019-501-0000000, δυνάμει των με αριθ. πρωτ. 

35614/Β5/10-3-2020 (ΑΔΑ: ΨΧ5Π46ΜΤΛΗ-ΨΩ9, ΑΔΑΜ: 20REQ006410345) και με αριθ. πρωτ 

136181/Β5/8-10-2020 (ΑΔΑ:6ΛΚ446ΜΤΛΗ-ΓΦΚ, ΑΔΑΜ: 20REQ007445617) αποφάσεων 

προέγκρισης ανάληψης υποχρέωσης και της με αριθ. πρωτ. 49227/Β5/28-4-2020 

(ΑΔΑ:6ΕΩ446ΜΤΛΗ-ΙΞ6, ΑΔΑΜ: 20REQ006624740) απόφασης ανάληψης υποχρέωσης. 

Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. Συγκεκριμένα, ο 

ανάδοχος θα επιβαρυνθεί με τις νόμιμες κρατήσεις οι οποίες έχουν ως εξής: 

 Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (άρθρο 4 του Ν.4013/2011, όπως ισχύει). 
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 Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής 

Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

 Επί των ανωτέρω κρατήσεων, Χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%. 

 Κάθε άλλη εν ισχύ κράτηση κατά την πληρωμή των τιμολογίων.  

Από την καθαρή αξία του/των τιμολογίου/-ων αφαιρούνται όλες οι ανωτέρω κρατήσεις και 

στο υπόλοιπο ποσό πραγματοποιείται κράτηση 8% για την παροχή υπηρεσιών, που αποτελεί και 

την παρακράτηση του αναλογούντος φόρου εισοδήματος, σύμφωνα με την παρ. 2., του άρθρου 

64, του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167 Α΄) όπως ισχύει. 

Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την 

Αναθέτουσα Αρχή και είναι 24%. 

 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ 

νομικών προσώπων ή άλλων οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον ανάδοχο. Τραπεζικά 

τέλη ή άλλες επιβαρύνσεις επιβαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο. 

  

Δ.2.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα ως έκπτωτου - Κυρώσεις - Ποινικές ρήτρες 

Ο Ανάδοχος κάθε Τμήματος του παρόντος διαγωνισμού, με την επιφύλαξη της συνδρομής 

λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε 

δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, σύμφωνα με το άρθρο 203, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), 

με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

οργάνου, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δε συμμορφωθεί με τις γραπτές 

εντολές της αναθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις. 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση (μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου), η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 

οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να 

είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση 

παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 

ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με 

απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το 

οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, η κύρωση της ολικής 

κατάπτωσης της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

Για το Τμήμα 3 της παρούσας, προβλέπονται ειδικές ποινικές ρήτρες στο Παράρτημα Ε’ 

(παράγραφος Ε.3), στην περίπτωση καθυστερήσεων στην παροχή των ζητούμενων υπηρεσιών. 

Στην περίπτωση που κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης το άθροισμα των 

επιβληθεισών ποινικών ρητρών (για το Τμήμα 3) υπερβεί το 50% του συνολικού συμβατικού 

τιμήματος, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση και να κηρύξει 

έκπτωτο τον Ανάδοχο από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμά του που απορρέει από αυτή. 

Σε κάθε άλλη περίπτωση, όσον αφορά στις ποινικές ρήτρες, ισχύουν τα οριζόμενα στο 

άρθρο 218 του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α’). 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 

αναδόχου και στην περίπτωση που το ποσό των ποινικών ρητρών είναι μεγαλύτερο από την 

εναπομείνασα συνολική αμοιβή του αναδόχου, το υπερβαίνον ποσό λαμβάνει η αναθέτουσα 

αρχή με κατάπτωση της εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. 
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Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος 

αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

Όλες οι ποινικές ρήτρες από υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται με απόφαση της 

Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου. 

 

Δ.2.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 

δυνάμει των όρων των παραγράφων Δ.2.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – κυρώσεις- 

Ποινικές ρήτρες) και Δ.2.7 (Απόρριψη παραδοτέων -  αντικατάσταση) και των λοιπών συμβατικών 

όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί 

τη σύμβαση, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία της 

κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της 

προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως 

αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στην περίπτωση δ΄ της 

παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης 

αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της 

απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή 

από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί 

εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 

οριστικοποιηθεί. 

 

Δ.2.4 Διάρκεια της σύμβασης 

Η διάρκεια των συμβάσεων που θα συναφθούν στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης 

ορίζονται ως εξής: 

Για τα Τμήματα 1 και 4, δύο (2) έτη από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης 

(συμφωνητικού). 

Για το Τμήμα 2, ένα (1) έτος από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης (συμφωνητικού). Η 

αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς επέκτασης της διάρκειας της σύμβασης για 

μέγιστο χρονικό διάστημα έξι (6) επιπλέον μηνών. 

Για το Τμήμα 3, δύο (2) έτη από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης (συμφωνητικού). Η 

αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς επέκτασης της διάρκειας της σύμβασης για 

μέγιστο χρονικό διάστημα ενός (1) επιπλέον έτους. 

Η διαδικασία άσκησης των δικαιωμάτων προαίρεσης της αναθέτουσας αρχής 

περιγράφεται στην παράγραφο Δ.2.8 της παρούσας. 

 

Δ.2.5 Παρακολούθηση της σύμβασης 

Δ.2.5.1 Η παρακολούθηση της εκτέλεσης των συμβάσεων που θα συναφθούν και η 

διοίκησή τους θα διενεργηθεί ως εξής: 

 Για τα Τμήματα 1 και 2 από τη Διεύθυνση Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 
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 Για τα Τμήματα 3 και 4 από τη Διεύθυνση Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Οι ως άνω υπηρεσίες του Υ.ΠΑΙ.Θ. θα εισηγούνται  στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για 

όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και 

στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω 

μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του 

αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016.  

Δ.2.5.2. Οι ως άνω αρμόδιες υπηρεσίες μπορούν, με απόφασή τους, να ορίζουν για την 

παρακολούθηση της σύμβασης, ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή, υπάλληλο της υπηρεσίας. Με 

την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των 

εξυπηρετούμενων από την σύμβαση φορέων, στους οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα 

για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως 

συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του 

αντικειμένου της σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους 

της σύμβασης. Με εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να 

απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της 

σύμβασης. 

 

Δ.2.6 Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων κάθε Τμήματος του παρόντος 

διαγωνισμού πραγματοποιείται από την αρμόδια, οριζόμενη με απόφαση του Υ.ΠΑΙ.Θ., επιτροπή 

παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 221 του ν. 4412/2016.  

Η αρμόδια επιτροπή παραλαβής της αναθέτουσας αρχής θα παραλαμβάνει τμηματικά το 

αντικείμενο των συμβάσεων (των τεσσάρων Τμημάτων) της παρούσας ανά δεδουλευμένο 

τρίμηνο. Απαραίτητη προϋπόθεση για την οριστική τμηματική παραλαβή (ανά δεδουλευμένο 

τρίμηνο) του αντικείμενου της σύμβασης από την αρμόδια επιτροπή είναι: 

α) Η προσκόμιση από τον ανάδοχο, στο τέλος κάθε δεδουλευμένου τριμήνου, των εξής 

παραδοτέων: 

 Για τα Τμήματα 1, 2 και 4: Αναφορά παροχής υπηρεσιών στην οποία θα καταγράφεται 

κατ’ ελάχιστο η ημερομηνία και ώρα υποβολής των αιτημάτων που υπέβαλε η 

αναθέτουσα αρχή, η περιγραφή του προβλήματος/αιτήματος, η ημερομηνία και η ώρα 

απόκρισης, η ημερομηνία και η ώρα άφιξης του τεχνικού στην έδρα της αναθέτουσας 

αρχής (όπου είναι εγκατεστημένος ο εξοπλισμός) η ημερομηνία και ώρα 

αποκατάστασης/επίλυσης και η περιγραφή του τρόπου αποκατάστασης / επίλυσης. Τα 

ίδια στοιχεία θα καταγράφονται και για όποιες άλλες εργασίες και υπηρεσίες ζητήθηκαν 

από την αναθέτουσα αρχή. 

 Για το Τμήμα 3: Τις αναφορές που προβλέπονται στην παράγραφο Ε.3 του Παραρτήματος 

Ε’ της παρούσας. 

 

β) Η χορήγηση σχετικής βεβαίωσης από την αρμόδια για την παρακολούθηση και τη 

διοίκηση της σύμβασης Διεύθυνση της Αναθέτουσας Αρχής, για την ορθή εκτέλεση της 
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σύμβασης. Η εν λόγω βεβαίωση θα επικυρώνει την ακρίβεια των αναφερομένων στα παραδοτέα 

στοιχείων. Στην περίπτωση που διαπιστωθεί από την αρμόδια Διεύθυνση της Αναθέτουσας Αρχής 

ότι τα αναφερόμενα στα παραδοτέα στοιχεία δεν ανταποκρίνονται στα πραγματικά περιστατικά 

ή τα παραδοτέα έχουν ελλείψεις/αποκλίσεις, καλεί τον ανάδοχο να τα επανυποβάλλει, 

λαμβάνοντας υπόψη τις παρατηρήσεις της. 
 

Κατά τη διαδικασία παραλαβής διενεργείται ο απαιτούμενος έλεγχος, σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στη σύμβαση, μπορεί δε να καλείται να παραστεί και ο ανάδοχος. Μετά την 

ολοκλήρωση της διαδικασίας, η επιτροπή παραλαβής: α) είτε παραλαμβάνει τις σχετικές 

υπηρεσίες και παραδοτέα, εφόσον καλύπτονται οι απαιτήσεις της σύμβασης χωρίς έγκριση ή 

απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, β) είτε εισηγείται για την παραλαβή με παρατηρήσεις ή 

την απόρριψη των παρεχομένων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων, σύμφωνα με τις παραγράφους 3 

και 4 του άρθρου 219 του ν. 4412/2016. Τα ανωτέρω εφαρμόζονται και σε τμηματικές 

παραλαβές. 

Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα δεν 

ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής 

παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης 

και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλόλητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή παραδοτέων και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις 

σχετικές ανάγκες. 

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με 

αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η 

παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων, με έκπτωση επί της 

συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. 

Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην 

οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων της σύμβασης και να συντάξει 

σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση. 

Αν διαπιστωθεί ότι επηρεάζεται η καταλληλότητα, με αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενες υπηρεσίες ή τα παραδοτέα, 

με την επιφύλαξη των οριζομένων στην παράγραφο Δ.2.7 της παρούσας. 
Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία 

υποβολής του παραδοτέου από τον οικονομικό φορέα και δεν έχει εκδοθεί πρωτόκολλο είτε 

οριστικής παραλαβής είτε με παρατηρήσεις, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί 

αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 

αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από τη σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 

συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να 

συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής του πρώτου εδαφίου της παραγράφου Δ.2.6. 

Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 

προβλέπονται από την σύμβαση και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές 

καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη 

σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. Οποιαδήποτε ενέργεια που έγινε 

από την αρχική επιτροπή παραλαβής, δεν λαμβάνεται υπόψη.  
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Δ.2.7 Απόρριψη παραδοτέων - αντικατάσταση. 

Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρου ή μέρους των παρεχόμενων υπηρεσιών, 

με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, με απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, 

ύστερα από γνωμοδότηση της επιτροπής παραλαβής, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή τους 

με άλλες, που να είναι σύμφωνες με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που 

ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη της συνολικής διάρκειας της σύμβασης, η 

προθεσμία που ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 25% της 

συνολικής διάρκειας της σύμβασης, ο δε πάροχος των υπηρεσιών θεωρείται ως εκπρόθεσμος και 

υπόκειται σε ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016, λόγω εκπρόθεσμης 

παράδοσης.  

Αν ο Ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τις ζητούμενες υπηρεσίες που απορρίφθηκαν μέσα 

στην προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, 

κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 

Δ.2.8 Δικαιώματα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής και διαδικασία άσκησής 

τους 

Στο πλαίσιο της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης η αναθέτουσα αρχή διατηρεί 

τα ακόλουθα δικαιώματα προαίρεσης: 

Α) Για το Τμήμα 2: i) Αύξηση κατά μέγιστο τριάντα (30) ανθρωποωρών για την υποστήριξη 

με ανταπόκριση την επόμενη εργάσιμη ημέρα (NBD) και κατά μέγιστο δέκα (10) ανθρωποωρών 

για ανταπόκριση εντός τεσσάρων (4) ωρών (mission critical). Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το 

δικαίωμα να αυξήσει τις ανθρωποώρες, σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο, σε οποιαδήποτε 

από τις δύο κατηγορίες ή και στις δύο και ii) Επέκταση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης 

κατά έξι (6) επιπλέον μήνες. 

Τα ανωτέρω δικαιώματα προαίρεσης αφορούν στην παροχή τεχνικής υποστήριξης με τους 

ίδιους τεχνικούς και οικονομικούς όρους με την αρχική σύμβαση. 

 

Β) Για το Τμήμα 3, επέκταση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης κατά ένα (1) επιπλέον 

έτος, με τους ίδιους τεχνικούς και οικονομικούς όρους. 

 

Η αναθέτουσα αρχή ασκεί μονομερώς τα δικαιώματα προαίρεσης, με μόνη προϋπόθεση 

την γραπτή ειδοποίηση των αναδόχων τουλάχιστον δέκα (10) ημέρες πριν από τη λήξη της 

εκάστοτε σύμβασης.  

Για τα δικαιώματα προαίρεσης η αναθέτουσα αρχή εκδίδει σχετική απόφαση, κατόπιν 

εισήγησης του αρμοδίου οργάνου και ακολουθεί η τροποποίηση της σύμβασης. 
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Παράρτημα Ε΄: Τεχνικές προδιαγραφές - Πίνακες 

Συμμόρφωσης 
Ο Προσφέρων, αναλόγως του Τμήματος ή των Τμημάτων στα οποία συμμετέχει, 

υποχρεούται να υποβάλλει στον ηλεκτρονικό χώρο του διαγωνισμού - με  ποινή  αποκλεισμού - 

στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά», συμπληρωμένους και  

ψηφιακά  υπογεγραμμένους, τους πίνακες συμμόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών, σε αρχείο 

pdf, ως εξής: 

 Για το Τμήμα 1 τους πίνακες Ε.1.1 και Ε.1.2, 

 Για το Τμήμα 2 τον πίνακα Ε.2.1 και 

 Για το Τμήμα 4 τον πίνακα Ε.4.1, 

σύμφωνα με τις παρακάτω επεξηγήσεις: 

Στήλη Επεξήγηση 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ Στη στήλη αυτή περιγράφονται αναλυτικά από την Αναθέτουσα Αρχή οι 

αντίστοιχοι  τεχνικοί, επιχειρησιακοί  και  λοιποί  όροι,  υποχρεώσεις ή 

επεξηγήσεις, για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ – 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

Στη  στήλη με  τίτλο  «ΑΠΑΝΤΗΣΗ»  πρέπει  να συμπληρωθεί από  τον 

οικονομικό  φορέα  η  αντίστοιχη  τιμή  της  στήλης  «ΑΠΑΙΤΗΣΗ»  ως 

υποχρεωτική αποδοχή της αντίστοιχης προδιαγραφής. 

 

Για το Τμήμα 3 ο προσφέρων υποβάλλει στον ηλεκτρονικό χώρο του διαγωνισμού - με  

ποινή αποκλεισμού - στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» 

υπεύθυνη δήλωση, ψηφιακά υπογεγραμμένη, σε αρχείο pdf, στην οποία θα δηλώνει ότι 

αποδέχεται να παράσχει τις ζητούμενες υπηρεσίες, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές της 

παραγράφου Ε.3.1 του Παραρτήματος Ε’ της παρούσας. 

 

Ε.1. Τμήμα 1 
 

Ε.1.1. ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ SAN 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 

1 
Οι προσφερόμενες υπηρεσίες  εγγύησης/υποστήριξης 
αφορούν στα μηχανήματα του πίνακα E.1.1.1. του 
Παραρτήματος  Ε’ της διακήρυξης. 

ΝΑΙ  

2 Εγγύηση/Υποστήριξη 

2.1 

Δύο (2) έτη συνολική εγγύηση/τεχνική υποστήριξη από 
την υπογραφή της σύμβασης. 
 (Διευκρινίζεται ότι η παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης δεν αφορά σε επέκταση εγγύησης από την 
ημερομηνία που έληξε η προηγούμενη). 

ΝΑΙ  

2.2 

Οι υπηρεσίες εγγύησης/τεχνικής υποστήριξης θα 
παρέχονται από τον κατασκευαστή. 
Να προσκομιστεί δήλωση του κατασκευαστή, στην 
οποία θα αναγράφεται το Part Number της εγγύησης. 

ΝΑΙ  
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Ε.1.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ CLOUD 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 
Ανταπόκριση σε αναγγελία βλάβης εντός τεσσάρων (4) 
ωρών στον χώρο εγκατάστασης της υποδομής (24x7 
Support w/ Priority On-Site (4 hour)). 

ΝΑΙ  

 2.4 
Η εγγύηση περιλαμβάνει αντικατάσταση υλικών σε 
περίπτωση βλάβης και αναβάθμιση λογισμικού στην 
τελευταία έκδοση. 

ΝΑΙ  

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 

1 
Οι προσφερόμενες υπηρεσίες  εγγύησης/υποστήριξης 
αφορούν στα μηχανήματα του πίνακα E.1.2.1. του 
Παραρτήματος  Ε’ της διακήρυξης.  

ΝΑΙ  

2 Εγγύηση 

2.1 

Δύο (2) έτη συνολική εγγύηση/τεχνική υποστήριξη από 
την υπογραφή της σύμβασης. 
 (Διευκρινίζεται ότι η παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης δεν αφορά σε επέκταση εγγύησης από την 
ημερομηνία που έληξε η προηγούμενη). 

ΝΑΙ  

2.2 

Οι υπηρεσίες εγγύησης/τεχνικής υποστήριξης θα 
παρέχονται από τον κατασκευαστή. 
Να προσκομιστεί δήλωση του κατασκευαστή, στην 
οποία θα αναγράφεται το Part Number της εγγύησης. 

ΝΑΙ  

2.3 

Ανταπόκριση σε αναγγελία βλάβης στο χώρο 
εγκατάστασης της υποδομής α) εντός τεσσάρων (4) 
ωρών, β) την επόμενη εργάσιμη ανάλογα με τον 
εξοπλισμό, όπως προκύπτει από τον πίνακα  E.1.2.1.  

ΝΑΙ  

2.4 
Η εγγύηση περιλαμβάνει αντικατάσταση υλικών σε 
περίπτωση βλάβης και αναβάθμιση λογισμικού στην 
τελευταία έκδοση. 

ΝΑΙ  
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ΠΙΝΑΚΑΣ E.1.1.1. 

A/A ΜΗΧΑΝΗΜΑ 
Service 

Tag 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

1 DELLCompellentSC8000 CT-SC8000-MTCH 43R2MV1 Υποστήριξη, 24x7, Dell/Compellent Series SC8000 2 έτη Ελεγκτής δίσκων 1 (controller) 

2 DELL Compellent SC8000 CT-SC8000-MTCH 43R2MV1 Υποστήριξη, 24x7, SW, Core Bundle Base License 2 έτη Λογισμικό και άδεια χρήσης Controller 1 

3 DELL Compellent SC8000 CT-SC8000-MTCH 15YJD22 Υποστήριξη, 24x7, Dell/Compellent Series SC8000 2 έτη Ελεγκτής δίσκων 2 (controller) 

4 DELL Compellent SC8000 CT-SC8000-MTCH 15YJD22 Υποστήριξη, 24x7, SW, Core Bundle Base License 2 έτη Λογισμικό και άδεια χρήσης Controller 2 

5 
DELL Compellent SC8000 EN-SC200-1235-

MTCH 
J8YJD22 Υποστήριξη, 24x7, Dell/Compellent Series SC8000 2 έτη 

Θήκη συστοιχίας δίσκων 1 (disk 

enclosure) 

6 
DELL Compellent SC8000 EN-SC200-1235-

MTCH 
J8YJD22 Υποστήριξη, 24x7, SW, Core Bundle Base License 2 έτη 

Λογισμικό και άδεια χρήσης Disk 

Eclosure 1 

7 
DELL Compellent SC8000 EN-SC200-1235-

MTCH 
CDYJD22 Υποστήριξη, 24x7, Dell/Compellent Series SC8000 2 έτη 

Θήκη συστοιχίας δίσκων 2 (disk 

enclosure) 

8 
DELL Compellent SC8000 EN-SC200-1235-

MTCH 
CDYJD22 Υποστήριξη, 24x7, SW, Core Bundle Base License 2 έτη 

Λογισμικό και άδεια χρήσης Disk 

Eclosure 2 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ Ε.1.2.1. 

Α/Α ΜΗΧΑΝΗΜΑ SERVICE TAG SKU ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 

1 DELL PowerEdge R815 3BK5G5J 732-30288 Prosupport Plus & 4 HoursMission Critical 2 έτη Host κύριας υποδομής Cloud 

2 DELL PowerEdge R815 4BK5G5J 732-30288 Prosupport Plus & 4 HoursMission Critical 2 έτη Host κύριας υποδομής Cloud 

3 DELL PowerEdge R815 5BK5G5J 732-30288 Prosupport Plus & 4 HoursMission Critical 2 έτη Host κύριας υποδομής Cloud 

4 
DELL 

PowerConnect8024F 
61YNTS1 732-26684 Prosupport Plus & 4 HoursMission Critical 2 έτη Μεταγωγέας υποδομής Cloud 

5 
DELL 

PowerConnect8024F 
8YXNTS1 732-26684 Prosupport Plus & 4 HoursMission Critical 2 έτη Μεταγωγέας υποδομής Cloud 
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Ε.2. Τμήμα 2 
 

 Ε.2.1. ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΩΝ Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 

1 
Αγορά ωρών τεχνικής υποστήριξης της πληροφορικής 
υποδομής των Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

ΝΑΙ  

1.1 

Αγορά ωρών με ανταπόκριση onsite επόμενης εργάσιμης 
ημέρας (NBD - εργάσιμες ημέρες Δευτέρα - Παρασκευή 
και ωράριο 09:00 - 17:00). Παροχή υπηρεσιών 
αυθημερόν για κλήση έως 12:00 και την επόμενη 
εργάσιμη για κλήση μετά τις 12:00. 

60  

1.2 
Αγορά ωρών με onsite ανταπόκριση εντός 4 ωρών 
(mission critical). 

20  

1.3 
Η χρεώσιμη ώρα αφορά σε εργασία ενός τεχνικού για 
μια (1) ώρα – ανθρωποώρα. 

ΝΑΙ  

1.4 

Ταυτόχρονη εργασία περισσοτέρων του ενός τεχνικού, 
εργαζόμενων στο ίδιο περιστατικό, θα επιτρέπεται μόνο 
κατόπιν έγγραφης εγκρίσεως της αρμόδιας υπηρεσίας 
του Υ.ΠΑΙ.Θ. 

ΝΑΙ  

2 Τεχνική υποστήριξη   

2.1 

Υποστήριξη Hardware τουλάχιστον για τις παρακάτω 
συσκευές: 

 DELL Servers (R815, R515, R320, R430, R530, 

R630, R730xd, R740xd). 

 Δικτυακό Σύστημα Αποθήκευσης – Storage 

(EqualLogic PS4110, Compellent SC8000, HP 

P6500, ΙΒΜ V7000). 

 Δικτυακές συσκευές (DELL PowerConnect 

8024F). 

 HP Servers (DL 380G5, DL380 G7, DL360 G5). 

ΝΑΙ  

2.2 

Εγκατάσταση και Υποστήριξη λειτουργικών συστημάτων 
και εφαρμογών: 

 Windows 2012 R2 

 Windows 2016 

 System Center Data Center 2012 R2 

 System Center Data Center 2016 

 MS Exchange 2013 

 MS Exchange 2016 

ΝΑΙ  

2.3 
Εγκαταστάσεις, αναβαθμίσεις και παραμετροποιήσεις 
φυσικού και εικονικού δικτυακού εξοπλισμού. 

ΝΑΙ  

2.4 
Εγκαταστάσεις, αναβαθμίσεις και παραμετροποιήσεις 
φυσικών και εικονικών εξυπηρετητών (Servers). 

ΝΑΙ  

2.5 
Τηλεφωνική Υποστήριξη για τον προσδιορισμό των 
θεμάτων που απαιτούν τεχνική υποστήριξη. 

NAI  

2.6 
Onsite Υποστήριξη και επίλυση των τεχνικών 
προβλημάτων. 

ΝΑΙ  

2.7 Εκκίνηση χρέωσης ωρών με την άφιξη τεχνικού on site. ΝΑΙ  

2.8 Τέλος χρέωσης ωρών με την αποχώρηση τεχνικού. NAI  
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Α/Α Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση 

2.9 

Σαν χρόνος επίσκεψης υπολογίζεται ο χρόνος φυσικής 
παρουσίας και απασχόλησης στους χώρους της Υ.ΠΑΙ.Θ 
που είναι εγκτατεστημένος ο εξοπλισμός. Ο ελάχιστος 
τιμολογούμενος χρόνος για μία επίσκεψη ορίζεται στη 
μία (1) ώρα. 

Η χρέωση των ωρών που θα χρεώνονται σε κάθε 
τιμολογημένη περίοδο, προκύπτει από το άθροισμα του 
συνολικού χρόνου επισκέψεων της περιόδου, 
στρογγυλοποιημένου προς τα πάνω στο κοντινότερο 
ακέραιο άθροισμα ωρών. 

NAI  

2.10 
Συμπλήρωση Δελτίου επίσκεψης από τον τεχνικό μετά 
από κάθε επίσκεψη. 

NAI  

2.11 Παροχή ανταλλακτικών για αποκατάσταση βλάβης. OXI  

2.12 
Δυνατότητα παραγγελίας/παροχής τυχόν ανταλλακτικού 
με επιπλέον κόστος. 

NAI  

2.13 

Δυνατότητα παροχής υπηρεσιών εκπαίδευσης σε νέες 
εκδόσεις λογισμικού, κατόπιν αιτήσεως της Διεύθυνσης 
Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων του Υ.ΠΑΙ.Θ. 
και με χρονοδιάγραμμα που θα ορίζεται κατόπιν 
συνεννοήσεως. 

ΝΑΙ  

2.14 
Δυνατότητα χρησιμοποίησης ωρών σε υπηρεσίες 
γνωστικού αντικειμένου του αναδόχου (πέραν των 
αναφερθέντων) και κατόπιν συνεννοήσεως. 

NAI  
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Ε.3. Τμήμα 3 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ E-

DATACENTER 

 

Το e-DataCenter αποτελεί ένα ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΠΣ) διαχείρισης στοιχείων 

εργαζομένων και φορέων του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.), καθώς και τέλεσης 

διοικητικών πράξεων (π.χ μεταθέσεις). Η πρόσβαση στα δεδομένα του ΠΣ επιτρέπεται σε κατάλληλα 

εξουσιοδοτημένους υπαλλήλους του Υ.ΠΑΙ.Θ. (εντός και εκτός Κεντρικής Υπηρεσίας). 

Αναλυτικότερα, το e-DataCenter περιλαμβάνει τα εξής υποσυστήματα: 

 Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων e-Datacenter 

 Διαχείριση Φορέων  

 Διαχείριση Εργαζομένων 

 Διαχείριση Χρηστών του υποσυστήματος «Διαχείρισης Δεδομένων» 

 Υποσύστημα Μεταθέσεων  

 Διαχείριση Αιτήσεων  

 Διαχείριση Οργανικών Κενών 

 Διαχείριση Χρηστών του υποσυστήματος «Μεταθέσεων» 

 Επεξεργασία αιτήσεων μετάθεσης  

 Εξαγωγή αποτελεσμάτων μεταθέσεων  

 Reporting Services 

 Διαχείριση αναφορών 

 Υποσύστημα Βάσης Δεδομένων  
 

Το ΠΣ E-DataCenter αποτελείται από (α) το λογισμικό εφαρμογών και (β) το λογισμικό συστήματος.  

Το λογισμικό εφαρμογών είναι το λογισμικό του συνόλου των εφαρμογών του ΠΣ. Το λογισμικό 

συστήματος περιλαμβάνει όλο το λοιπό λογισμικό (εκτός του λογισμικού εφαρμογών) που είναι 

απαραίτητο για την λειτουργία του ΠΣ e-DataCenter (λογισμικό διαχείρισης βάσης δεδομένων, λογισμικό 

περιβάλλοντος ανάπτυξης κ.α.). 

 

Οι υπηρεσίες Συντήρησης και Υποστήριξης του ΠΣ e-DataCenter περιλαμβάνουν υπηρεσίες όπως αυτές 

περιγράφονται κατωτέρω: 

 Συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού συστήματος  

 Τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού  

 Υποστήριξη διαχειριστών εφαρμογής 

για την απρόσκοπτη λειτουργία των υποσυστημάτων και των εφαρμογών του ΠΣ e-DataCenter. 
 

To e-DataCenter είναι εγκατεστημένο προς το παρόν στο Κυβερνητικό Νέφος (GCloud) με τις 

κάτωθι τεχνολογίες στο λογισμικό συστήματος: 

Database servers 

- MS Windows 2008 Server R2 

- MS Windows 2012 SQL Server Enterprise Core 

- Microsoft SQL Server Reporting Services 

Web Servers 

- MS Windows 2008 Server R2 

Balancers 

- Linux Centos 
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Για την ανάπτυξη λογισμικού χρησιμοποιήθηκε το .ΝΕΤ Framework 
 

Υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού συστήματος  

Στις συγκεκριμένες υπηρεσίες περιλαμβάνονται οι εξής υποχρεώσεις του Αναδόχου: 

α) Διορθώνει δυσλειτουργίες (bugs) που πιθανώς να εμφανίζονται στο λογισμικό ή στα υπόλοιπα μέρη 

του συστήματος. 

β) Εκτελεί τις απαραίτητες διαχειριστικές εργασίες ρουτίνας του εξοπλισμού (παρακολούθηση 

διαδικασίας αυτόματης περιοδικής λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας, εγκατάσταση κρίσιμων 

ενημερώσεων του λογισμικού συστήματος, παρακολούθηση της λειτουργίας του συστήματος και 

παρακολούθηση συμβάντων και logs).  

γ) Εκτελεί περιστασιακές μαζικές ενημερώσεις των δεδομένων από εξωτερικές πηγές ηλεκτρονικής 

μορφής, εφόσον του ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. 

δ) Λαμβάνει τα κατάλληλα τεχνικά μέτρα για την ασφάλεια των δεδομένων και την προστασία τους από 

τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε 

άλλη μορφή αθέμιτης επεξεργασίας εξαιρουμένων τέτοιων προβλημάτων που οφείλονται σε συστημικά 

λογισμικά που βρίσκονται εκτός υποστήριξης (πχ Windows 2008 Server R2). 

ε) Εφαρμόζει όλες τις ενέργειες που απαιτούνται για να διασφαλίσει ότι όλα τα συστήματα και τα 

δεδομένα μπορούν να επανέλθουν στην κανονική κατάσταση λειτουργίας μετά από κάποια καταστροφή. 

στ) Επιλύει προβλήματα λειτουργίας της εφαρμογής με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου στο 

χώρο του Υπουργείου, όποτε κρίνεται αναγκαίο από την Αναθέτουσα Αρχή ή τον Ανάδοχο. 

ζ) Υλοποιεί τις απαραίτητες αλλαγές που χρειάζονται έτσι ώστε να διασφαλίζεται η συμβατότητα και η 

ομαλή λειτουργία των εφαρμογών με τις νέες εκδόσεις των λειτουργικών συστημάτων και των 

φυλλομετρητών (webbrowsers). 

 

Υπηρεσίες τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού 

Στις συγκεκριμένες υπηρεσίες περιλαμβάνονται οι εξής υποχρεώσεις του Αναδόχου: 

α) Υλοποιεί επεκτάσεις - αλλαγές του λογισμικού που κρίνονται απολύτως αναγκαίες για τη διαχείριση 

των μεταθέσεων, των αρχείων του προσωπικού, των αρχείων των φορέων, των χρηστών και την ομαλή 

πορεία του έργου, ακολουθώντας την κείμενη νομοθεσία. 

β) Προσθέτει/τροποποιεί πεδία στους υπάρχοντες πίνακες και στην διεπαφή της εφαρμογής μετά από 

αιτιολογημένη γνώμη της διοίκησης. 

γ) Προσθέτει νέες λειτουργίες και τροποποιεί υπάρχουσες λειτουργίες του συστήματος διαχείρισης 

δεδομένων και του συστήματος μεταθέσεων έτσι ώστε να καλύπτουν νέες ανάγκες της διοίκησης που 

προκύπτουν, αρκεί να μην χρειάζεται επανασχεδίαση η δομή και να μην ανατρέπεται η αρχιτεκτονική της 

υφιστάμενης εφαρμογής. 

δ) Παραδίδει στην Αναθέτουσα Αρχή τον κώδικα και την τεκμηρίωση της εφαρμογής. 

ε) Παρουσία στελεχών του Αναδόχου στο χώρο του Υπουργείου, όποτε κρίνεται αναγκαίο από την 

Αναθέτουσα Αρχή ή τον Ανάδοχο. 

 

Υπηρεσίες υποστήριξης διαχειριστών εφαρμογής: 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίζει τους διαχειριστές της εφαρμογής τις εργάσιμες ώρες, μέσω 

τηλεφώνου ή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή συστήματος καταχώρισης αιτημάτων. 

Για την ολοκληρωμένη παροχή των συγκεκριμένων υπηρεσιών συντήρησης ο ανάδοχος υποχρεούται να 

λειτουργεί Κέντρο Αναφοράς Βλαβών (ΚΑΒ, helpdesk). Το ΚΑΒ είναι γραφείο παροχής υπηρεσιών του 

Αναδόχου για την καταγραφή και επίλυση αιτημάτων της Αναθέτουσας Αρχής που αφορούν στην 

λειτουργία του ΠΣ. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει σε ειδική προς το σκοπό αυτό βάση δεδομένων 

με τη χρήση σχετικής διαδικτυακής εφαρμογής λογισμικού (παρέχεται από τον Ανάδοχο και λειτουργεί σε 

24ωρη βάση). Τα αιτήματα διατυπώνονται από τους διαχειριστές του ΠΣ οι οποίοι ορίζονται από την 

Αναθέτουσα Αρχή.  
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Οι διαχειριστές του ΠΣ τηλεφωνούν τις εργάσιμες ημέρες από 9.00 πμ – 17.00 μμ στον τηλεφωνικό αριθμό 

του Κέντρου Αναφοράς Βλαβών. Οι διαχειριστές μπορούν εναλλακτικά να επικοινωνούν με το ΚΑΒ, μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή να καταγράφουν τα αιτήματά τους στην σχετική διαδικτυακή εφαρμογή. Τα 

αιτήματα των διαχειριστών αφορούν ερωτήματα για τη λειτουργία του ΠΣ, είτε αιτήματα που οφείλει να 

επιλύσει ο Ανάδοχος (βλέπε παραπάνω υπηρεσίες συντήρησης λογισμικού εφαρμογών και λογισμικού 

συστήματος και υπηρεσίες τροποποίησης ή / και ανάπτυξης νέου λογισμικού). 

Οι υπάλληλοι του ΚΑΒ επιλύουν τα αιτήματα πληροφορώντας άμεσα τους διαχειριστές του ΠΣ, εφόσον 

είναι εφικτό, ενώ σε αντίθετη περίπτωση, ενημερώνουν τους διαχειριστές όταν έχει ολοκληρωθεί η 

επίλυσή τους.  

Για κάθε αίτημα καταγράφονται τα εξής: 

 α/α,  

 αίτημα 

 αιτών (αυτός που συντάσσει το αίτημα) 

 αιτιολογία 

 χαρακτηρισμός (τα αιτήματα χαρακτηρίζονται σε τέσσερις προτεραιότητες ανάλογα με τη 

σοβαρότητά τους: 

o Υπερεπείγον 

o Επείγον 

o Κανονικό 

o Μη επείγον σφάλμα 

 ημέρα/ώρα αναγγελίας (ο χρόνος που υποβάλλεται το αίτημα)  

 Χρόνος υλοποίησης (ο επιθυμητός χρόνος που απαιτείται να έχει ολοκληρωθεί η υλοποίηση του 

αιτήματος)  

Σε περίπτωση που το αίτημα απαιτεί αλλαγή στον κώδικα του συστήματος, ο Ανάδοχος, όταν έχει 

ολοκληρώσει το αίτημα, συμπληρώνει επιπλέον τα εξής στοιχεία: 

 Τμήματα λογισμικού που επηρεάζονται από την αλλαγή 

 Απαιτούμενοι έλεγχοι και δοκιμές για την ενσωμάτωση της μεταβολής στο ΠΣ 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε όλες τις περιπτώσεις να παραδίδει τον πηγαίο κώδικα των εφαρμογών, 

τα εκτελέσιμα αρχεία και τη σχετική τεκμηρίωση. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει δυνατότητα 

πρόσβασης σε VersionControl Σύστημα/Αποθετήριο/α που θα περιέχει τον τρέχοντα κώδικα για το 

πληροφοριακό σύστημα e-DataCenter. Η πρόσβαση θα είναι για τους υπαλλήλους ή/και τον προϊστάμενο 

του αρμόδιου τμήματος της Διεύθυνσης Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων του Υ.ΠΑΙ.Θ., με 

δικαιώματα μόνο ανάγνωσης (pull). Εάν αυτό δεν είναι τεχνικά εφικτό, ο ανάδοχος υποχρεούται να 

παρέχει τον τρέχοντα κώδικα έστω και σε απλό φάκελο αρχείων. 

 

Τεχνικές Προδιαγραφές ρητρών 

Ορισμοί:  

 Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ, είναι οι ημέρες που είναι απαραίτητο να λειτουργεί το ΠΣ (δηλ. όλες οι 

ημέρες του έτους). 

 Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ, είναι το Ωράριο Λειτουργίας του ΠΣ (όλο το 24ωρο) 

 Χρονικό Διάστημα Αναφοράς: Στο πλαίσιο της παρούσας σύμβασης ορίζονται οκτώ (8) χρονικά 

διαστήματα αναφοράς, με κάθε ένα να διαρκεί τρεις (3) μήνες, δηλαδή, το πρώτο Χρονικό 

Διάστημα Αναφοράς εκκινεί από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και διαρκεί τρεις (3) 

μήνες κ.ο.κ. Κάθε χρονικό διάστημα αναφοράς αφορά στον συνολικό χρόνο που θα πρέπει να 

λειτουργεί το ΠΣ (λαμβάνονται υπόψη μόνο οι Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ και το Ωράριο Λειτουργίας 

ΠΣ). 
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 Χρόνος Απόκρισης αιτήματος, είναι ο χρόνος (πλήθος ωρών) από την αναγγελία αιτήματος της 

Αναθέτουσας Αρχής έως την αρχική απόκριση του Αναδόχου (ο χρόνος δηλαδή που παρέλαβε το 

αίτημα). Προσμετρώνται μόνο οι ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες 

Λειτουργίας ΠΣ κατά το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. Ο χρόνος αυτός δείχνει τον χρόνο 

που έλαβε ο Ανάδοχος το αίτημα (απάντησε σε τηλεφωνικό αίτημα ή έστειλε απόκριση σε 

ηλεκτρονικό μήνυμα).  

 Αποδεκτός Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος του Αναδόχου σε αναγγελία αιτήματος της Αναθέτουσας 

Αρχής είναι: 

o Τρεις (3) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας του Αιτήματος, εφόσον η ειδοποίηση έγινε 

εργάσιμες ημέρες, από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 08:00 π.μ. μέχρι 

13:00. 

o Στις 08:00 π.μ. της επομένης εργάσιμης ημέρας, εφόσον ή ειδοποίηση έγινε εκτός των 

παραπάνω ημερών και ωρών. 

 Καθυστέρηση Απόκρισης Αιτήματος υπάρχει εφόσον ο Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος είναι 

μεγαλύτερος του Αποδεκτού Χρόνου Απόκρισης Αιτήματος και είναι ίση με: 

{Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος – Αποδεκτός Χρόνος Απόκρισης Αιτήματος} 

 Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος, είναι ο χρόνος (πλήθος ωρών) από την αναγγελία αιτήματος 

της Αναθέτουσας Αρχής έως την αποκατάσταση/επίλυση του αιτήματος. Προσμετρούνται μόνο οι 

ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ κατά το εκάστοτε 

Χρονικό Διάστημα Αναφοράς.  

 Αποδεκτός Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος είναι το ανώτατο επιτρεπόμενο όριο Χρόνου 

Αποκατάστασης/επίλυσης Αιτήματος που δίδεται από την Αναθέτουσα Αρχή στον ανάδοχο: 

o οκτώ (8) ώρες, αν το αίτημα είναι υπερεπείγον, 

o διακόσιες σαράντα (240) ώρες, αν το αίτημα δεν είναι υπερεπείγον, 

o ο χρόνος που προσδιορίζει η Αναθέτουσα Αρχή, εφόσον το επιθυμεί 

και αφορά στις ώρες που εμπίπτουν στο Ωράριο Λειτουργίας ΠΣ τις Ημέρες Λειτουργίας ΠΣ κατά το 

εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. 

Υπερεπείγον χαρακτηρίζεται ένα αίτημα το οποίο θέτει εκτός λειτουργίας την επεξεργασία των αιτήσεων ή 

προκαλεί σφάλματα επεξεργασίας/ενημερώσεων στις διαδικασίες των αιτήσεων. 

 Καθυστέρηση Αποκατάστασης Αιτήματος είναι η ακόλουθη διαφορά εφόσον είναι θετική: 

{Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος - Αποδεκτός Χρόνος Αποκατάστασης Αιτήματος} 

 Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ είναι το άθροισμα των Καθυστερήσεων Αποκατάστασης 

Αιτήματος, για το σύνολο των αιτημάτων που έχει γίνει αναγγελία από την Αναθέτουσα Αρχή στο 

εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς.  

 Ως Αποδεκτός Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ για το εκάστοτε Χρονικό Διάστημα Αναφοράς 

ορίζονται οι έξι (6) ώρες. 

 Χρόνος Επιβολής Ρήτρας είναι η ακόλουθη διαφορά εφόσον είναι θετική: 

{ Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ - Αποδεκτός Χρόνος ΜΗ διαθεσιμότητας ΠΣ } 

Εάν η παραπάνω διαφορά είναι αρνητική τότε ο Χρόνος εφαρμογής Ρήτρας υπολογίζεται ως μηδέν (0). 

Όταν ο Χρόνος Επιβολής Ρήτρας είναι μεγαλύτερος του μηδενός τότε, για κάθε ώρα αυτού, επιβάλλεται 

ρήτρα σε βάρος του αναδόχου αξίας 0,5% επί του συμβατικού τιμήματος, πλέον ΦΠΑ. 

 

Παραδοτέα 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδίδει στην Αναθέτουσα Αρχή, μετά τη συμπλήρωση κάθε Χρονικού 

Διαστήματος Αναφοράς (όπως ορίζεται ανωτέρω), τις ακόλουθες αναφορές (εντύπως και ηλεκτρονικά): 
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 Αναφορά Εκτέλεσης Υπηρεσιών Συντήρησης  

Σε κάθε αναφορά πρέπει να περιλαμβάνονται: 

1. οι υπηρεσίες που ζητήθηκαν και ολοκληρώθηκαν στο εν λόγω Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. 

2. οι υπηρεσίες που ζητήθηκαν σε προηγούμενο Χρονικό Διάστημα Αναφοράς και ολοκληρώθηκαν στο εν 

λόγω Χρονικό Διάστημα Αναφοράς. 

3. οι υπηρεσίες που βρίσκονται σε εκκρεμότητα. 
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Ε.4. ΤΜΗΜΑ 4 

Ε.4.1. ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΟΙΧΙΑΣ ΣΚΛΗΡΩΝ ΔΙΣΚΩΝ (FUJITSU ET DX60 BASE 2.5) ΤΟΥ Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

1 Σύστημα Αποθήκευσης 

1.1 Αριθμός μονάδων  1  

1.2 Μοντέλο: FUJITSU ETERNUSDX60 S3 BASE2.5 ΝΑΙ  

1.3 Serial Number: 4601534317 NAI  

2 Υποστήριξη Εξοπλισμού 

2.1 
Διάρκεια σύμβασης: Δύο (2) έτη από την 
υπογραφή της. 

NAI  

2.2 

Άμεση τηλεφωνική ανταπόκριση σε αναγγελία 
της βλάβης και επίσκεψη on site, την επόμενη 
εργάσιμη ημέρα (NextBusinessDay) για 
εργάσιμες ημέρες και ώρες (9:00-17:00x5 Days) 

ΝΑΙ  

2.3 

Η υποστήριξη περιλαμβάνει αντικατάσταση 
υλικών σε περίπτωση βλάβης και αναβάθμιση 
λογισμικού στην τελευταία διαθέσιμη έκδοση. 
Τα ανταλλακτικά που θα χρησιμοποιηθούν για 
την αποκατάσταση βλάβης / δυσλειτουργίας θα 
είναι της κατασκευάστριας εταιρείας και 
αμεταχείριστα. 

ΝΑΙ  

2.4 

Η παροχή υπηρεσιών υποστήριξης θα πρέπει να 
υλοποιείται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς 
που είναι πιστοποιημένοι από την  
κατασκευάστρια εταιρεία.  
Ο προσφέρων προσκομίζει:  
α) Υπεύθυνη Δήλωση ότι διαθέτει πιστοποιημένο 
τεχνικό ή 
β) Δήλωση συνεργάτη για τη διάθεση 
πιστοποιημένου τεχνικού 

NAI  
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Παράρτημα ΣΤ΄: Υποδείγματα εγγυήσεων 
 

ΣΤ.1 Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής συμμετοχής 
 

Ονομασία Τράπεζας ………………………                             Ημερομηνία έκδοσης …………… 

Κατάστημα …………………………                                          ΕΥΡΩ …………………………… 

(Δ/νση, οδός-αριθμός, Τ.Κ., τηλ-φαξ)    
        

Προς:  

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΑΝΔΡΕΑ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37, Τ.Κ. 151 80, ΜΑΡΟΥΣΙ 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ υπ’ αριθμόν …………………….. για ΕΥΡΩ………………………………… 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής ανέκκλητα και 

ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ 

………………… (και ολογράφως) ………………………………………………… υπέρ του (σε περίπτωση φυσικού 

προσώπου) ή της εταιρείας (σε περίπτωση νομικού προσώπου) …………………………………………………………………, 

με Α.Φ.Μ. ……………………, οδός………………………………, αριθμός ……………, ΤΚ………………… (ή σε περίπτωση 

Ένωσης ή Κοινοπραξίας υπέρ των εταιριών (1) ………………………… , (2) ……………………………, κ.λπ. ατομικά για 

κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως 

μελών της Ένωσης προμηθευτών ή Κοινοπραξίας), για τη συμμετοχή του/της στον διενεργούμενο 

διαγωνισμό της 18ης Νοεμβρίου 2020 (συμπληρώνεται η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) για 

την ανάδειξη αναδόχου της σύμβασης του/των Τμήματος/των …………. (συμπληρώνεται αναλυτικά ο/οι 

αριθμός/οί του/των προσφερόμενου/ων Τμήματος/ων για τα οποία υποβάλει προσφορά), σύμφωνα με 

την υπ’ αριθ. 139284/Β4/13-10-2020 Διακήρυξη σας, με καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών 

12-11-2020. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό  απορρέουσες 

υποχρεώσεις της εν λόγω εταιρείας (ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή 

Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους 

εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας) καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της. 

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα σας καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή 

μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης μέσα σε  πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος 

χαρτοσήμου. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………………………………………… 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουμε εκδώσει και ισχύουν, 

συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε 

δικαίωμα να εκδίδουμε βάσει νόμου. 

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 

 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τριάντα (30) ημέρες του χρόνου ισχύος της 

προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Διακήρυξη. 
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ΣΤ.2 Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης 
 

Ονομασία Τράπεζας ………………………                            Ημερομηνία έκδοσης …………… 

Κατάστημα …………………………                                         ΕΥΡΩ ……………………………. 

(Δ/νση, οδός-αριθμός, Τ.Κ., τηλ-ΦΑΞ)   

        

Προς: 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

ΑΝΔΡΕΑ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37, Τ.Κ. 151 80, ΜΑΡΟΥΣΙ 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ υπ’ αριθμόν …………………….. για ΕΥΡΩ………………………………… 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης εγγυητικής επιστολής 

ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως μέχρι του 

ποσού των ΕΥΡΩ ………… (και ολογράφως) ………………, υπέρ της Εταιρείας …………………………………………………, 

με Α.Φ.Μ. …………………., οδός……………………………, αριθμός ……………, ΤΚ………………… (ή σε περίπτωση 

Ένωσης ή Κοινοπραξίας υπέρ των εταιριών (1) …………………………, (2) ……………………………, κ.λ.π. ατομικά για 

κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις  ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους 

ως μελών της Ένωσης προμηθευτών ή της Κοινοπραξίας), για την καλή εκτέλεση από αυτή των όρων της 

με αριθμό …………… και τίτλο: ………………………………………………….. σύμβασης, που υπέγραψε μαζί σας για 

το/τα Τμήμα/τα …………………………… της με αριθ. πρωτ. …………/…….-……-2020 διακήρυξης, με καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής προσφορών …..-…..-2020 και το οποίο ποσόν καλύπτει το 5% της συμβατικής προ 

Φ.Π.Α. αξίας αυτής …………………… (αναγράφεται το ποσό προ Φ.Π.Α της σύμβασης).  

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά ή 

μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησης μέσα σε πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.  

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον 

τέλος χαρτοσήμου. 

Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο στην παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σε 

εμάς, οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμία ισχύ. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ……………………………………………… 

Βεβαιώνουμε υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουμε εκδώσει και ισχύουν, 

συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε 

δικαίωμα να εκδίδουμε βάσει νόμου. 

 

(Εξουσιοδοτημένη Υπογραφή) 

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΑΠΕΖΑ 

Η εγγυητική επιστολή πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον δύο (2) μήνες μετά την καταληκτική ημερομηνία 

ολοκλήρωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. 
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Παράρτημα Ζ΄: Σχέδιο σύμβασης 
 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ & ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ 
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ 

 
ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟΣ: __/2020 

 

ΠΟΣΟΥ: 

(συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. 24%) 
 

ΜΕ ΘΕΜΑ: «…...» 

Τμήμα ___, Α/Α ΕΣΗΔΗΣ:________ 

(Χρηματοδότηση από τον Τακτικό Προϋπολογισμό οικονομικών ετών ………) 

 

Σήμερα την  __-__-2020, ημέρα _________ στο Μαρούσι  στο κτήριο του Υπουργείου 

Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ) επί της οδού Ανδρέα Παπανδρέου 37, Τ.Κ. 151 80, οι 

κάτωθι υπογεγραμμένοι:  

α) αφενός, το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων, που εκπροσωπείται από _____________, 

με βάση τις κείμενες διατάξεις και 

β) αφετέρου _____________, με Α.Φ.Μ.: ___________ και Δ.Ο.Υ.: ____________, που εδρεύει 

_____________, οδός ____________, αριθμός ___, τηλ. ______________, νομίμως 

εκπροσωπούμενη από __________________, δυνάμει ___________, συμφώνησαν και 

συναποδέχθηκαν τα ακόλουθα: 
 

Άρθρο 1  

Αντικείμενο Σύμβασης 

Με ηλεκτρονικό ανοικτό διαγωνισμό, άνω των ορίων, που διενεργήθηκε στις 

___/___/2020 με την αριθ. πρωτ. ______/Β4/__-__-2020 διακήρυξη για την επιλογή αναδόχου 

για την προμήθεια παροχής υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης υπολογιστικών 

υποδομών και εφαρμογών του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.):  

Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού 

συστήματος αποθήκευσης δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας νέφους 

(Cloud) του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης εξυπηρετητών των Γενικών 

Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ.,  

Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού 

Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και  

Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων (Fujitsu ET 

DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ., 
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κατακυρώθηκε δυνάμει της με αριθ. πρωτ. ............/Β4/…..-……-2020 απόφασης του 

Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων, το Τμήμα / τα Τμήματα ____ (με α/α ΕΣΗΔΗΣ _______), 

στον____________ , αντί του συνολικού ποσού των ____________€, πλέον Φ.Π.Α., σύμφωνα με 

την προσφορά της (α/α ΕΣΗΔΗΣ _____), η οποία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας. 

Κατόπιν των ανωτέρω, ο πρώτος των συμβαλλομένων με την προαναφερόμενη ιδιότητα 

του, αναθέτει στον δεύτερο, ονομαζόμενο στο εξής ως  «Ανάδοχο», την προμήθεια του Τμήματος 

/ των Τμημάτων __________ (με α/α ΕΣΗΔΗΣ _______) της με αριθ. πρωτ. ___/Β4/__-__-2020 

διακήρυξης, ο οποίος αναλαμβάνει την παροχή των υπηρεσιών με τους κατωτέρω όρους και 

σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Παράρτημα Ε’ της προαναφερθείσας διακήρυξης, και τις 

κείμενες διατάξεις, τις οποίες αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 

Α΄), οι όροι της διακήρυξης του διαγωνισμού και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

Για όλα τα θέματα αναφορικά με την προμήθεια, η οποία πραγματοποιείται με τη 

σύμβαση, αυτή ισχύουν τα αναφερόμενα στα έγγραφα της σύμβασης, των οποίων ο ανάδοχος 

έλαβε γνώση και αποδέχεται ανεπιφύλακτα, τα οποία κατά σειρά ισχύος είναι τα εξής: 

α) Η παρούσα σύμβαση. 

β) Η απόφαση κατακύρωσης. 

γ) Η διακήρυξη με όλα τα Παραρτήματά της. 

δ) Η προσφορά του Αναδόχου. 

Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των ανωτέρω εγγράφων, υπερισχύει το ανώτερο κατά 

σειρά ισχύος, πλην περιπτώσεων κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών.  
 

Άρθρο 2 

Συμβατικό Τίμημα 

1. Το συνολικό τίμημα για την εκτέλεση της σύμβαση είναι … Ευρώ (… €) πλέον ΦΠΑ, 

ή … Ευρώ (… €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%.  

2. Το τίμημα αυτό δεν υπόκειται σε οιαδήποτε κλιμάκωση ή αύξηση για 

οποιονδήποτε λόγο δεδομένου ότι ο Ανάδοχος έχει μελετήσει και εκτιμήσει τις απαιτήσεις της 

Αναθέτουσας Αρχής σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση καθώς και τους αναγκαίους 

ανθρώπινους και υλικούς πόρους και τα οικονομικά μεγέθη που θα απαιτηθούν για την καλή 

εκτέλεσή της και εγγυάται την ακρίβεια των επιμέρους στοιχείων του τιμήματος. Κατά συνέπεια, 

ρητά συμφωνείται ότι καμία αξίωση για πρόσθετη αμοιβή δε θα μπορεί να προβληθεί από τον 

Ανάδοχο για οποιοδήποτε λόγο και αιτία (εκτός εάν ρητά ορίζεται κάτι διαφορετικό στην 

παρούσα Σύμβαση), ιδιαίτερα δε για λόγους αναγόμενους σε παρερμηνεία ή εσφαλμένη 

εκτίμηση οποιουδήποτε θέματος αναφερόμενου στις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής, στα 

επιδιωκόμενα αποτελέσματα και στους όρους της παρούσας Σύμβασης. 
 

Άρθρο 3 

Διάρκεια σύμβασης 

 Η διάρκεια ισχύος της παρούσας ορίζεται από την ημερομηνία υπογραφής της μέχρι και 

___________.  
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Άρθρο 4 

Παρακολούθηση - Παραλαβή συμβατικού αντικειμένου 

Α) Η παρακολούθηση της εκτέλεσης των συμβάσεων που θα συναφθούν και η διοίκησή 

τους θα διενεργηθεί ως εξής: 

 Για τα Τμήματα 1 και 2 από τη Διεύθυνση Ηλεκτρονικών και Δικτυακών Συστημάτων του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 

 Για τα Τμήματα 3 και 4 από τη Διεύθυνση Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων του 

Υ.ΠΑΙ.Θ. 

Οι ως άνω υπηρεσίες του Υ.ΠΑΙ.Θ. θα εισηγούνται  στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για 

όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και 

στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω 

μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του 

αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 

4412/2016.  

Β) Οι ως άνω αρμόδιες υπηρεσίες μπορούν, με απόφασή τους, να ορίζουν για την 

παρακολούθηση της σύμβασης, ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή, υπάλληλο της υπηρεσίας. Με 

την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των 

εξυπηρετούμενων από την σύμβαση φορέων, στους οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα 

για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως 

συντονιστής. 

Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του 

αντικειμένου της σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους 

της σύμβασης. Με εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να 

απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς τον ανάδοχο που αφορούν στην εκτέλεση της 

σύμβασης. 

Γ) H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών και παραδοτέων πραγματοποιείται από την 

αρμόδια, οριζόμενη με απόφαση του Υ.ΠΑΙ.Θ., επιτροπή παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στην παράγραφο Δ.2.6 της με αριθ. πρωτ. __________ διακήρυξης. 

 

Άρθρο 5 

Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης κάθε ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το 

δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 

περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο 

Παράρτημα Χ, του Προσαρτήματος Α, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄).  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από κάθε ανάδοχο και τους πιθανούς υπεργολάβους 

του, ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και 

τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 

αρμοδιότητάς τους. 
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Άρθρο 6 

Τρόπος Πληρωμής - Κρατήσεις 

Η οικονομική προσφορά του Αναδόχου αποτελεί και τη συμβατική του αμοιβή και 

περιλαμβάνει τον φόρο προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α.) και τις λοιπές κρατήσεις υπέρ τρίτων. Η 

αμοιβή αυτή δεν αναθεωρείται. Πέραν της συμβατικής αξίας, ο Ανάδοχος δε θα έχει καμία 

απαίτηση από την αναθέτουσα αρχή για δαπάνες τις οποίες πραγματοποίησε κατά την εκτέλεση 

του αντικειμένου της σύμβασης ή εξ αφορμής αυτού. Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση 

καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο 

προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων. 

 

Αναλυτικά: 

Για τα Τμήματα 1, 3 και 4: 

Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί με εξόφληση του 100% της συμβατικής 

αξίας, με οκτώ (8) τριμηνιαίες ισόποσες πληρωμές. Ο ανάδοχος θα εκδίδει τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών μετά τη συμπλήρωση κάθε δεδουλευμένου τριμήνου. 

Για το Τμήμα 2: 

Ο Ανάδοχος θα αποζημιώνεται με τη συμπλήρωση κάθε τρίμηνου για τις ανθρωποώρες 

τεχνικής υποστήριξης που παρείχε εντός του τριμήνου. Ο ανάδοχος θα εκδίδει τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών μετά τη συμπλήρωση κάθε δεδουλευμένου τριμήνου. Επισημαίνεται ότι εάν σε 

κάποιο τρίμηνο ο Ανάδοχος δεν παράσχει υπηρεσίες υποστήριξης, δε θα πληρωθεί για το τρίμηνο 

αυτό. Επίσης, εάν κατά τη λήξη της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή δεν έχει κάνει χρήση του 

συνόλου των ανθρωποωρών υποστήριξης που προβλέπει η σύμβαση, ο ανάδοχος δε θα 

αποζημιωθεί για τις ανθρωποώρες που δεν έχει παράσχει. Ο ανάδοχος δε θα αποζημιώνεται για 

τις ανθρωποώρες υποστήριξης που παρασχέθηκαν από τεχνικούς που δεν πληρούν τα κριτήρια 

επιλογής της παραγράφου B.2.4.2.2 του Παραρτήματος Β’ της διακήρυξης. 
 

Έκαστη πληρωμή θα γίνεται με έκδοση τακτικού χρηματικού εντάλματος, μετά την 

οριστική παραλαβή των αντίστοιχων παραδοτέων και υπηρεσιών από την αρμόδια επιτροπή της 

αναθέτουσας αρχής, την προσκόμιση του σχετικού παραστατικού (τιμολόγιο παροχής 

υπηρεσιών) και των δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις της παρ. 5, του άρθρου 

200, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α), καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε 

ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δε θα προχωρεί σε καμία πληρωμή παραδοτέου ή/και υπηρεσίας εάν 

το παραδοτέο / υπηρεσία δεν έχει δοθεί / παρασχεθεί από τον Ανάδοχο και δεν έχει παραληφθεί 

από την Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τα όσα σχετικά προβλέπονται στην παρούσα διακήρυξη. 

Επισημαίνεται ότι έκαστη πληρωμή θα πραγματοποιείται, μετά την αντιμετώπιση των κατά 

περίπτωση εκπτώσεων, προστίμων και λοιπών οικονομικών κυρώσεων που τυχόν επιβληθούν 

κατά τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις και τους όρους της παρούσας διακήρυξης. 

Η δαπάνη της παρούσας διαδικασίας σύμβασης θα βαρύνει τις πιστώσεις του Τακτικού 

προϋπολογισμού του Υ.ΠΑΙ.Θ., οικονομικών ετών 2020, 2021, 2022 και 2023 και συγκεκριμένα 

του Α.Λ.Ε. 2420389001 και Ειδικού Φορέα 1019-501-0000000, δυνάμει των  με αριθ. πρωτ. 

35614/Β5/10-3-2020 (ΑΔΑ: ΨΧ5Π46ΜΤΛΗ-ΨΩ9, ΑΔΑΜ: 20REQ006410345)  και με αριθ. πρωτ 

136181/Β5/8-10-2020(ΑΔΑ:6ΛΚ446ΜΤΛΗ-ΓΦΚ,ΑΔΑΜ: 20REQ007445617) αποφάσεων προέγκρισης 

ανάληψης υποχρέωσης και της με αριθ. πρωτ. 49227/Β5/28-4-2020(ΑΔΑ:6ΕΩ446ΜΤΛΗ-ΙΞ6, ΑΔΑΜ: 

20REQ006624740) απόφασης έγκρισης ανάληψης υποχρέωσης. 
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Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α. Συγκεκριμένα, ο 

ανάδοχος θα επιβαρυνθεί με τις νόμιμες κρατήσεις οι οποίες έχουν ως εξής: 

 Κράτηση 0,07% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Ενιαίας 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (άρθρο 4 του Ν.4013/2011, όπως ισχύει). 

 Κράτηση 0,06% η οποία υπολογίζεται επί της αξίας κάθε πληρωμής προ φόρων και 

κρατήσεων της αρχικής καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης υπέρ της Αρχής 

Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών (άρθρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

 Επί των ανωτέρω κρατήσεων, Χαρτόσημο 3% και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%. 

 Κάθε άλλη εν ισχύ κράτηση κατά την πληρωμή των τιμολογίων.  

Από την καθαρή αξία του/των τιμολογίου/-ων αφαιρούνται όλες οι ανωτέρω κρατήσεις και 

στο υπόλοιπο ποσό πραγματοποιείται κράτηση 8% για την παροχή υπηρεσιών, που αποτελεί και 

την παρακράτηση του αναλογούντος φόρου εισοδήματος, σύμφωνα με την παρ. 2., του άρθρου 

64, του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ 167 Α΄) όπως ισχύει. 

Ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) επί της αξίας των τιμολογίων βαρύνει την 

Αναθέτουσα Αρχή και είναι 24%. 

 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται με κάθε νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ 

νομικών προσώπων ή άλλων οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον ανάδοχο. Τραπεζικά 

τέλη ή άλλες επιβαρύνσεις επιβαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο. 

 

Άρθρο 7 

Τροποποίηση σύμβασης κατά της διάρκειά της 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα 

διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 

132, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου. 

 

Άρθρο 8 

Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης - καταγγελία σύμβασης 

Η αναθέτουσα αρχή δύναται, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 

καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

Α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4, του 

άρθρου 132, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, 

Β) ο Ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο Β.2.3.1.1. της διακήρυξης και, ως εκ τούτου, θα 

έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης ή ο ανάδοχος κατά την 

εκτέλεση της σύμβασης καταδικαστεί αμετάκλητα για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται 

στην παρ. Β.2.3.1.1 της διακήρυξης. Στις περιπτώσεις αυτές η αναθέτουσα αρχή δύναται να 

καταγγείλει μονομερώς τη σύμβαση και να αναζητήσει τυχόν αξιώσεις αποζημίωσης, σύμφωνα 

με τις σχετικές διατάξεις του Α.Κ., περί αμφοτεροβαρών συμβάσεων, 

Γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον Ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 

υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 
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αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του 

άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

Δ) το άθροισμα των επιβληθεισών ποινικών ρητρών στον ανάδοχο του Τμήματος 3 (κατά 

τα οριζόμενα στο Παράρτημα Ε’ παρ. Ε.3) υπερβεί το 50% του συνολικού συμβατικού τιμήματος,   

Ε) η υποστηριζόμενη υποδομή (Τμήματα 1, 2 και 4 της παρούσας) τεθεί  για οποιοδήποτε 

λόγο σε μόνιμη αχρησία, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Στις ως άνω περιπτώσεις β) έως δ), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει τον/τους 

επόμενο/ους, κατά σειρά, μειοδότη/ες της διαδικασίας ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης 

και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν την παροχή των υπηρεσιών του εκπτώτου αναδόχου, 

με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και βάσει της προσφοράς που είχε υποβάλει. 

Ο Ανάδοχος δύναται να καταγγείλει τη σύμβαση εάν το Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευμάτων δεν τηρήσει τους όρους της σύμβασης. 
 

Άρθρο 9 

Κήρυξη οικονομικού φορέα ως έκπτωτου – Κυρώσεις – Ποινικές ρήτρες 

Ο Ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 

υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, 

σύμφωνα με το άρθρο 203, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), με απόφαση του αρμόδιου 

αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, εάν δεν 

εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δε συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές της 

αναθέτουσας αρχής, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις. 

Στην περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση (μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου), η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 

οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να 

είναι μικρότερη των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση 

παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) 

ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας συμμόρφωσης. 

Στον οικονομικό φορέα που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλεται, με 

απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, το 

οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ανάδοχο προς παροχή εξηγήσεων, η κύρωση της ολικής 

κατάπτωσης της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. 

(Για το Τμήμα 3, προβλέπονται ειδικές ποινικές ρήτρες στο Παράρτημα Ε’ (παράγραφος 

Ε.3) της με αριθ. πρωτ. ________ διακήρυξης, στην περίπτωση καθυστερήσεων στην παροχή των 

ζητούμενων υπηρεσιών. 

Στην περίπτωση που κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης το άθροισμα των 

επιβληθεισών ποινικών ρητρών (για το Τμήμα 3) υπερβεί το 50% του συνολικού συμβατικού 

τιμήματος, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη σύμβαση και να κηρύξει 

έκπτωτο τον Ανάδοχο από την σύμβαση και από κάθε δικαίωμά του που απορρέει από αυτή.) 

Σε κάθε άλλη περίπτωση, όσον αφορά στις ποινικές ρήτρες, ισχύουν τα οριζόμενα στο 

άρθρο 218 του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α’). 

Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 

αναδόχου και στην περίπτωση που το ποσό των ποινικών ρητρών είναι μεγαλύτερο από την 

εναπομείνασα συνολική αμοιβή του αναδόχου, το υπερβαίνον ποσό λαμβάνει η αναθέτουσα 

αρχή με κατάπτωση της εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. 
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Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος 

αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

Όλες οι ποινικές ρήτρες από υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται με απόφαση της 

Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου. 
 

Άρθρο 10 

Γενικές υποχρεώσεις του αναδόχου 

Ο Ανάδοχος ορίζει εκπρόσωπό του να τον εξουσιοδοτεί να τον εκπροσωπεί έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής και να ενεργεί κατ’ εντολή και για λογαριασμό του για όλα τα ζητήματα που 

σχετίζονται με τη σύμβαση. Αλλαγή προσώπου ή διεύθυνσης του εκπροσώπου αναφέρεται 

γραπτά στην Αναθέτουσα Αρχή και ισχύει μετά από τη γραπτή έγκριση αυτής. Ο εκπρόσωπος του 

Αναδόχου είναι, μεταξύ άλλων, εξουσιοδοτημένος να τον αντιπροσωπεύει σε όλα τα θέματα που 

αφορούν στη σύμβαση και να διευθετεί για λογαριασμό του οποιαδήποτε διαφορά προκύπτει ή 

σχετίζεται με τη σύμβαση, συμμετέχοντας, όποτε και όπου κληθεί σε συναντήσεις με τα αρμόδια 

για την παρακολούθηση και τον έλεγχο όργανα της Αναθέτουσας Αρχής. 

Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην προσφορά του, 

επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την 

απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις 

απαιτήσεις της σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας 

κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής ή των 

εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος 

οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων 

και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συνάψει με την Αναθέτουσα Αρχή. 

Κατ’ εξαίρεση, η Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις της έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή του συμβατικού τιμήματος, με βάση τους όρους της 

σύμβασης, σε τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο τρίτο, 

τηρουμένων των κείμενων διατάξεων. 

Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους από τα 

φυσικά πρόσωπα που απασχολεί ο Ανάδοχος ή οι υπεργολάβοι αυτού, υποχρεούται ο Ανάδοχος, 

μόνος αυτός, προς αποκατάστασή της. 

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση / κοινοπραξία, τα μέλη που αποτελούν την 

ένωση / κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρο υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσας 

Αρχής για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από την παρούσα υποχρεώσεών τους. Τυχόν 

υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις 

εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δε δύνανται να προβληθούν έναντι της 

Αναθέτουσας Αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις 

του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του αντικειμένου της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι ένωση/ κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της 

εκτέλεσης της σύμβασης, οποιαδήποτε από τα μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας, εξαιτίας 

ανικανότητας του για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις 
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υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της 

σύμβασης με τους ίδιους όρους. 

Άρθρο 11 

 Υποχρεώσεις Αναδόχου ως προς την ασφάλεια προϊόντων, εγκαταστάσεων και προσώπων 

Ο Ανάδοχος, σε περίπτωση που κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης με 

υπαιτιότητά του προκληθεί ζημιά, φθορά ή απώλεια σε υλικό ή τμήμα υλικού της Αναθέτουσας 

Αρχής, υποχρεούται σε πλήρη αποκατάσταση ή ακόμη και αντικατάστασή του.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας 

για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημιά ή βλάβη προσώπων (του 

προσωπικού της Αναθέτουσας Αρχής ή τρίτων), πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας 

Αρχής και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προξενηθεί 

κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης, από τον Ανάδοχο ή τους 

υπεργολάβους του, εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών.  

 

Άρθρο 12 

Εμπιστευτικότητα 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μην αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του 

δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, ούτε να κοινοποιεί 

στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη σύμβαση ή 

εξαιτίας αυτής. Υποχρεούται επίσης να μεριμνά ώστε το προσωπικό του να δεσμεύεται με την 

παραπάνω υποχρέωση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί τις διατάξεις για το απόρρητο και την ασφάλεια 

επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (νόμος 4624/19/ΦΕΚ 137 Α’ και Κανονισμός 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης 2016/679 – GDPR).  

Όλες οι ενέργειες του Αναδόχου πρέπει να μεριμνούν για την ασφάλεια και την τήρηση 

του απορρήτου των δεδομένων της εφαρμογής και την τήρηση των όρων της πολιτικής και των 

υποδείξεων ασφαλείας της Αναθέτουσας Αρχής. 

Με την υπογραφή της σύμβασης ο Ανάδοχος καταθέτει στην Αναθέτουσα Αρχή υπεύθυνη 

δήλωση εμπιστευτικότητας με την οποία δεσμεύεται για τα προαναφερθέντα στο παρόν άρθρο. 

Την υπεύθυνη δήλωση υπογράφει ο προσφέρων στην περίπτωση των φυσικών προσώπων 

(ημεδαπών και αλλοδαπών), ο νόμιμος εκπρόσωπος στην περίπτωση των νομικών προσώπων 

(ημεδαπών και αλλοδαπών), ο Πρόεδρος στην περίπτωση των Συνεταιρισμών ή ο 

εξουσιοδοτημένος (με συμβολαιογραφική πράξη) εκπρόσωπος στην περίπτωση των Ενώσεων ή 

Κοινοπραξιών.  

 

Άρθρο 13 

Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης 

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, 

δυνάμει των όρων των παραγράφων Δ.2.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου – κυρώσεις- 

Ποινικές ρήτρες) και Δ.2.7 (Απόρριψη παραδοτέων  -  αντικατάσταση) και των λοιπών 

συμβατικών όρων να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα 

που εκτελεί τη σύμβαση, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 

ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη 

άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει 
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το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στην 

περίπτωση δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας 

τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά 

της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν 

κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 

απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν 

ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 

οριστικοποιηθεί. 

Άρθρο 13 

Εγγυήσεις 

Ο Ανάδοχος κατέθεσε: α) την υπ’ αριθμ. ............................... εγγυητική επιστολή καλής 

εκτέλεσης  ποσού  ..............  € της  ΤΡΑΠΕΖΑΣ  ............................. ή  β) Γραμμάτιο  Συστάσεως 

Παρακαταθήκης του  Ταμείου  Παρακαταθηκών  και  Δανείων για την καλή εκτέλεση της 

σύμβασης το οποίο αντιστοιχεί σε ποσοστό πέντε τοις εκατό (5%) επί της συνολικής αξίας της 

σύμβασης (χωρίς ΦΠΑ ). 

Η ανωτέρω εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στον Ανάδοχο στο σύνολό της μετά 

την οριστική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Η  εγγύηση  καλής  εκτέλεσης  προβλέπει  ότι  σε  περίπτωση  κατάπτωσής  της  το 

οφειλόμενο ποσό υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου. 

Σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου υπόκειται και το τυχόν οφειλόμενο ποσό λόγω επιβολής 

προστίμου. 
 

Άρθρο 14 

Δικαιώματα προαίρεσης της Αναθέτουσας Αρχής και διαδικασία άσκησής τους 

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί τα ακόλουθα δικαιώματα προαίρεσης: 

Α) Για το Τμήμα 2: i) Αύξηση κατά μέγιστο τριάντα (30) ανθρωποωρών για την υποστήριξη 

με ανταπόκριση την επόμενη εργάσιμη ημέρα (NBD) και κατά μέγιστο δέκα (10) ανθρωποωρών 

για ανταπόκριση εντός τεσσάρων (4) ωρών (mission critical). Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το 

δικαίωμα να αυξήσει τις ανθρωποώρες, σύμφωνα με το προηγούμενο εδάφιο, σε οποιαδήποτε 

από τις δύο κατηγορίες ή και στις δύο και ii) Επέκταση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης 

κατά έξι (6) επιπλέον μήνες. 

Τα ανωτέρω δικαιώματα προαίρεσης αφορούν στην παροχή τεχνικής υποστήριξης με τους 

ίδιους τεχνικούς και οικονομικούς όρους με την αρχική σύμβαση. 
 

Β) Για το Τμήμα 3, επέκταση της συνολικής διάρκειας της σύμβασης κατά ένα (1) επιπλέον 

έτος, με τους ίδιους τεχνικούς και οικονομικούς όρους. 
 

Η αναθέτουσα αρχή ασκεί μονομερώς τα δικαιώματα προαίρεσης, με μόνη προϋπόθεση 

την γραπτή ειδοποίηση των αναδόχων τουλάχιστον δέκα (10) ημέρες πριν από τη λήξη της 

εκάστοτε σύμβασης.  

Για τα δικαιώματα προαίρεσης η αναθέτουσα αρχή εκδίδει σχετική απόφαση, κατόπιν 

εισήγησης του αρμοδίου οργάνου και ακολουθεί η τροποποίηση της σύμβασης. 
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Άρθρο 15 

Επίλυση Διαφορών 

Η παρούσα σύμβαση διέπεται από την Ελληνική Νομοθεσία και κάθε διαφορά, διένεξη ή 

διαφωνία μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής που θα αφορά στην εφαρμογή, την 

εκτέλεση, την ερμηνεία των όρων της παρούσας σύμβασης ή γενικά στις σχέσεις που 

δημιουργούνται από αυτή, λύεται από τα δικαστήρια της Αθήνας, τα οποία καθίστανται 

αποκλειστικά αρμόδια. 

 

Άρθρο 16 

Ανωτέρα Βία 

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 

υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεων του σε 

γεγονός που εμπίπτει στην ανωτέρω παράγραφο, οφείλει να γνωστοποιήσει εγγράφως στην 

Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά, προσκομίζοντας τα απαραίτητα 

αποδεικτικά στοιχεία μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 

συνιστούν την ανωτέρα βία. 

 

 Άρθρο 17 

Τελικοί Όροι της Σύμβασης 

Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη σύμβαση ή μέρος αυτής σε 

οποιονδήποτε τρίτο. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις 

απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συμβατικού Τιμήματος, με βάση 

τους όρους της Σύμβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα. 

Το κείμενο της παρούσης σύμβασης, αφού αναγνώσθηκε και συμφωνήθηκε, υπεγράφη 

και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη σε τρία (3) όμοια πρωτότυπα. Από τα τρία (3) όμοια 

αντίτυπα της σύμβασης αυτής, τα δύο παραμένουν στο ΥΠ.Π.Ε.Θ. και το τρίτο λαμβάνει ο 

Ανάδοχος. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

Για το Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευμάτων 

___________________________ 

Για τον Ανάδοχο 

_____________________________ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Η΄: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ/ ESPD) 
 

Η.1 Θεσμικό πλαίσιο που διέπει το ΕΕΕΣ: 

Ο «Εκτελεστικός Κανονισμός (ΕΕ) 2016/7 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ της 5ης Ιανουαρίου 2016 για την 

καθιέρωση του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας», 

προσδιορίζει αναλυτικά το τυποποιημένο έντυπο που θα χρησιμοποιείται για τους σκοπούς 

της κατάρτισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). 

Περαιτέρω, στο Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄) με τον οποίο ενσωματώθηκε στο εθνικό δίκαιο 

η Οδηγία 2014/24/ΕΕ για τις δημόσιες συμβάσεις και συγκεκριμένα στο άρθρο 79 (άρθρο 59 της 

Οδηγίας), ρυθμίζεται το γενικό πλαίσιο χρήσης του ΕΕΕΣ στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων 

συμβάσεων. 

 

Η.2 Τι είναι το ΕΕΕΣ και το ηλεκτρονικό ΕΕΕΣ (eΕΕΕΣ): 
Πρόκειται για μια υπεύθυνη δήλωση της καταλληλότητας, της οικονομικής κατάστασης 

και των ικανοτήτων των επιχειρήσεων, η οποία χρησιμοποιείται ως προκαταρκτικό αποδεικτικό 

σε όλες τις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων που υπερβαίνουν το κατώτατο όριο της 

ΕΕ. 

Η υπεύθυνη δήλωση επιτρέπει στις συμμετέχουσες εταιρείες ή άλλους οικονομικούς 

φορείς να αποδείξουν ότι: 

Α) δεν βρίσκονται σε μία από τις καταστάσεις για τις οποίες πρέπει ή είναι δυνατόν να 

αποκλειστούν από τη σύναψη δημόσιας σύμβασης, 

Β) πληρούν τα συναφή κριτήρια αποκλεισμού και επιλογής. 

Μόνον ο προσωρινός ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα πιστοποιητικά που ζητούνται 

από την αναθέτουσα αρχή ως αποδεικτικά στοιχεία. Από τους υπόλοιπους συμμετέχοντες 

ενδέχεται να ζητηθούν ορισμένα ή όλα τα έγγραφα σε περιπτώσεις αμφιβολιών. Σε περίπτωση 

που ο προσωρινός ανάδοχος παρέχει τους συνδέσμους για τα πρωτότυπα αποδεικτικά στοιχεία 

στα αντίστοιχα μητρώα, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να έχει άμεση πρόσβαση από εκεί. 

Ειδικότερα, με βάση την παρ. 6, του άρθρου 79, του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), οι οικονομικοί 

φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία όταν η 

αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες 

απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος-μέλος της 

Ένωσης. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται στο Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) και συμπληρώνεται με ευθύνη του οικονομικού φορέα (με 

αναγραφή συγκεκριμένης ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο Διαδίκτυο). 

Σημειώνεται πως για την ορθή συμπλήρωση του ΕΕΕΣ ισχύουν και τα αναφερόμενα στην 

Κατευθυντήρια Οδηγία 23 (ΑΔΑ: Ψ3ΗΙΟΞΤΒ-Κ3Ε) της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. με θέμα: «Ειδικά θέματα 

συμπλήρωσης του Τυποποιημένου Εντύπου Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) και του Ευρωπαϊκού 

Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ)». 

Το ΕΕΕΣ δεν περιλαμβάνει τεχνικές προδιαγραφές. Καλύπτει μόνο τους όρους συμμετοχής 

(προεπιλογή) από πλευράς κριτηρίων αποκλεισμού και επιλογής. Το eΕΕΕΣ είναι η ηλεκτρονική 

έκδοση αυτής της υπεύθυνης δήλωσης, που παρέχεται στο διαδίκτυο από 

την πλατφόρμα Promitheus ESPDint του ΕΣΗΔΗΣ στο URL: https://espdint.eprocurement.gov.gr 

 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/




 
85 

 

Η.3 Λειτουργίες που παρέχει η υπηρεσία eΕΕΕΣ: 
 

Η υπηρεσία eΕΕΕΣ επιτρέπει: 

Α) στις αναθέτουσες αρχές, να συμπληρώνουν και να χρησιμοποιούν ένα υπόδειγμα ΕΕΕΣ 

καθορίζοντας τα κριτήρια αποκλεισμού και επιλογής, 

Β) στους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς να συμπληρώνουν να επαναχρησιμοποιούν, 

να τηλεφορτώνουν και να εκτυπώνουν το ΕΕΕΣ για μια συγκεκριμένη διαδικασία. 

Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή, προς διευκόλυνση των 

αναθετουσών αρχών καθώς και των οικονομικών φορέων, παρέχει πληροφορίες σχετικά με το 

ηλεκτρονικό Ενιαίο Ευρωπαϊκό Έγγραφο Συμβάσεων (eΕΕΕΣ), εστιάζοντας σε θέματα βασικών 

αρχών του ΕΕΕΣ, χρήσης της υπηρεσίας eΕΕΕΣ που προσφέρει η πλατφόρμα, καθώς και θέματα 

τεχνικά και εφαρμογής του eEEEΣ, στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr, στο σχετικό 

μενού: «Promitheus ESPDint - ηλεκτρονικές υπηρεσίες eΕΕΕΣ-eΤΕΥΔ». 

 

Η.4 Συμβουλές σχετικά με τη χρήση της υπηρεσίας eΕΕΕΣ: 
 

Η.4.1 Διαδικασία δημιουργίας και υποβολής του ΕΕΕΣ από τις αναθέτουσες αρχές 

για χρήση σε διαγωνισμούς που διενεργούν μέσω του ΕΣΗΔΗΣ: 

 

Για τους διαγωνισμούς με αξία άνω των ορίων για την εφαρμογή των διατάξεων του ΕΕΕΣ, 

οι οποίοι και διεξάγονται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, προτείνεται οι αναθέτουσες αρχές να εφαρμόζουν 

την ακόλουθη διαδικασία δημιουργίας και υποβολής: 

1. Οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν με χρήση της υπηρεσίας eΕΕΕΣ της διαδικτυακής 

πλατφόρμας Promitheus ESPDint του ΕΣΗΔΗΣ, εκείνο το πρότυπο eΕΕΕΣ που επιθυμούν για τον 

εκάστοτε διαγωνισμό τους και παράγουν το σχετικό πρότυπο eΕΕΕΣ σε μορφή αρχείων τύπου 

XML και PDF, τα οποία και αποθηκεύουν, αρχικά, τοπικά στον ηλεκτρονικό υπολογιστή τους. 

Σημειώνεται ότι τα αρχεία τύπου XML και PDF παράγονται άμεσα από την υπηρεσία eΕΕΕΣ 

επιλέγοντας το κουμπί «Εξαγωγή». 

2. Οι αναθέτουσες αρχές, αναρτούν στο χώρο του διαγωνισμού της δημόσιας σύμβασης στο 

ΕΣΗΔΗΣ τα παραχθέντα αρχεία ως εξής: 

Α) το περιεχόμενο του αρχείου τύπου PDF είτε ενσωματώνεται στο κείμενο της 

διακήρυξης και κοινοποιείται έτσι μέσω αυτής στους οικονομικούς φορείς, είτε ψηφιακά 

υπογεγραμμένο, αναρτάται ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος της διακήρυξης και 

Β) το αρχείο XML αναρτάται επικουρικά για την διευκόλυνση των οικονομικών φορέων 

προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη σχετική απάντηση τους. 

 

Η.4.2 Υποβολή του ΕΕΕΣ από τους οικονομικούς φορείς στο πλαίσιο διαγωνισμών 

που διενεργούνται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ: 

 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να υποβάλουν με την προσφορά τους συμπληρωμένο το 

πρότυπο ΕΕΕΣ όπως αυτό έχει οριστεί από τις αναθέτουσες αρχές στη διακήρυξη (ήτοι είτε στο 

κείμενο αυτής είτε στο ξεχωριστό αρχείο PDF που αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της) σε μορφή 

αρχείου τύπου PDF ψηφιακά υπογεγραμμένο, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 73, του Ν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α΄), την Υ.Α. 56902/215/19-05-2017 (ΦΕΚ 1924 Β΄) και την παρούσα 

διακήρυξη. Εφαρμόζονται τα εξής: 

1. Για την σύνταξη ή/και συμπλήρωση του απαιτούμενου eΕΕΕΣ, οι οικονομικοί φορείς 

προτείνεται να χρησιμοποιήσουν το αναρτημένο από τις αναθέτουσες αρχές επικουρικό αρχείο 

τύπου XML, προκειμένου να εκμεταλλευτούν την υπηρεσία eΕΕΕΣ της διαδικτυακής πλατφόρμας 

Promitheus ESPDint του ΕΣΗΔΗΣ και να παράξουν την απάντηση τους σε μορφή αρχείου τύπου 

PDF, το οποίο και αποθηκεύουν, αρχικά, τοπικά στον ηλεκτρονικό υπολογιστή τους. Σημειώνεται 

ότι το αρχείο τύπου PDF παράγεται άμεσα από την υπηρεσία eEEEΣ επιλέγοντας το κουμπί 

«Εξαγωγή». 

2. Σε κάθε περίπτωση και ανεξαρτήτως της ύπαρξης επικουρικού αρχείου τύπου XML στον 

χώρο του διαγωνισμού, οι οικονομικοί φορείς μπορούν να προσφεύγουν απευθείας στην 

ηλεκτρονική υπηρεσία της πλατφόρμας Promitheus ESPDint του ΕΣΗΔΗΣ 

(https://espdint.eprocurement.gov.gr), να δημιουργούν το EΕΕΣ, να συμπληρώνουν με ευθύνη 

τους όλα τα δεδομένα που αφορούν τον εκάστοτε διαγωνισμό και αναφέρονται στην διακήρυξη, 

να συμπληρώνουν τις σχετικές απαντήσεις και να το εκτυπώνουν σε μορφή αρχείου τύπου PDF, 

προκειμένου να το υπογράψουν ψηφιακά και να το υποβάλλουν στο σχετικό διαγωνισμό. 

 

Η.5 Πρότυπο ΕΕΕΣ για τη συμμετοχή στον με αρ. πρωτ. 139284/Β4/13-

10-2020 ανοιχτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό άνω των ορίων: 

 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/
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Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο 
Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ)

Μέρος Ι: Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την 
αναθέτουσα αρχή ή τον αναθέτοντα φορέα
Στοιχεία της δημοσίευσης

Για διαδικασίες σύναψης σύμβασης για τις οποίες έχει δημοσιευτεί προκήρυξη 
διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, οι πληροφορίες που 
απαιτούνται στο Μέρος Ι ανακτώνται αυτόματα, υπό την προϋπόθεση ότι έχει 
χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική υπηρεσία ΕΕΕΣ/ΤΕΥΔ για τη συμπλήρωση του ΕΕΕΣ
/ΤΕΥΔ. Παρατίθεται η σχετική ανακοίνωση που δημοσιεύεται στην Επίσημη Εφημερίδα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης:

Προσωρινός αριθμός 
προκήρυξης στην ΕΕ: αριθμός 
[], ημερομηνία [], σελίδα [] 2020-135644
Αριθμός προκήρυξης στην ΕΕ: 
[][][][]/S [][][][][][] 0000/S 000-0000000

Εάν δεν έχει δημοσιευθεί προκήρυξη διαγωνισμού στην Επίσημη Εφημερίδα της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης ή αν δεν υπάρχει υποχρέωση δημοσίευσης εκεί, η αναθέτουσα 
αρχή ή ο αναθέτων φορέας θα πρέπει να συμπληρώσει πληροφορίες με τις οποίες θα 
είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης σύμβασης (π.χ. 
παραπομπή σε δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο)

Δημοσίευση σε εθνικό 
επίπεδο: (π.χ. www.promitheus.
gov.gr/[ΑΔΑΜ Προκήρυξης 
στο ΚΗΜΔΗΣ])

Στην περίπτωση που δεν απαιτείται δημοσίευση γνωστοποίησης στην Επίσημη 
Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης παρακαλείστε να παράσχετε άλλες πληροφορίες 
με τις οποίες θα είναι δυνατή η αδιαμφισβήτητη ταυτοποίηση της διαδικασίας σύναψης 
δημόσιας σύμβασης.
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Ταυτότητα του αγοραστή
Επίσημη ονομασία:
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ - ΓΕΝΙΚΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ - 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει: 090055799
Δικτυακός τόπος (εφόσον 
υπάρχει): www.minedu.gov.gr
Πόλη: ΜΑΡΟΥΣΙ ΑΤΤΙΚΗΣ
Οδός και αριθμός: ΑΝΔΡΕΑ ΠΑΠΑΝΔΡΕΟΥ 37
Ταχ. κωδ.: 151 80
Αρμόδιος επικοινωνίας: ΣΙΑΦΛΙΑΚΗ Π.
Τηλέφωνο: 2103443204
φαξ: 2103442365
Ηλ. ταχ/μείο: psiafliaki@minedu.gov.gr
Χώρα: GR
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Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης
Τίτλος:
Ανοικτός Ηλεκτρονικός Διαγωνισμός, άνω των ορίων, σε 
ευρώ (€), με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
αποκλειστικά βάσει τιμής (πλέον Φ.Π.Α.), ανά Τμήμα, για 
την επιλογή αναδόχου/-ων για την προμήθεια παροχής 
υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης 
υπολογιστικών υποδομών και εφαρμογών του 
Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.)
Σύντομη περιγραφή:
Η παρούσα διακήρυξη αφορά στην επιλογή αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών 
τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης υπολογιστικών υποδομών και εφαρμογών του 
Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων (Υ.ΠΑΙ.Θ.): α) Τμήμα 1: Παροχή υπηρεσιών 
τεχνικής υποστήριξης υλισμικού υποδομής κεντρικού συστήματος αποθήκευσης 
δεδομένων (Storage Area Network) και υποδομής τεχνολογίας νέφους (Cloud) του Υ.ΠΑΙ.
Θ., β) Τμήμα 2: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης της πληροφορικής υποδομής 
των Γενικών Γραμματειών του Υ.ΠΑΙ.Θ., γ) Τμήμα 3: Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και 
τεχνικής υποστήριξης του Πληροφοριακού Συστήματος E-Data Center του Υ.ΠΑΙ.Θ. και 
δ) Τμήμα 4: Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης συστοιχίας σκληρών δίσκων 
(Fujitsu ET DX60 Base 2.5) του Υ.ΠΑΙ.Θ. Οι οικονομικοί φορείς υποβάλουν την 
προσφορά τους για ένα, περισσότερα ή για όλα τα Τμήματα στον ηλεκτρονικό χώρο του 
αντίστοιχου (υπο)διαγωνισμού στο Σύστημα ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
Παράρτημα Β΄ και τις Τεχνικές Προδιαγραφές του Παραρτήματος Ε΄ της παρούσας 
διακήρυξης. Οι Αύξοντες Αριθμοί (Α/Α) ΕΣΗΔΗΣ των προαναφερθέντων (υπο)
διαγωνισμών αναφέρονται αναλυτικά στον Πίνακα Α.1 της παραγράφου Α.3.2 του 
Παραρτήματος Α΄ της παρούσας διακήρυξης. Η προσφορά για κάθε (υπό)διαγωνισμό στο 
Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ) θα αφορά στο σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών του αντίστοιχου 
Τμήματος. Προσφορά που δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών του 
Τμήματος, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Αριθμός αναφοράς αρχείου 
που αποδίδεται στον φάκελο 
από την αναθέτουσα αρχή ή 
τον αναθέτοντα φορέα (εάν 
υπάρχει): 139284/Β4/13-10-2020

Μέρος ΙΙ: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα
Α: Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα

Επωνυμία:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Αρμόδιος ή αρμόδιοι επικοινωνίας:
Ηλ. ταχ/μείο:
Τηλέφωνο:
φαξ:
Α.Φ.Μ., εφόσον υπάρχει
Δικτυακός τόπος (εφόσον υπάρχει):
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Ο οικονομικός φορέας είναι πολύ μικρή, μικρή ή μεσαία επιχείρηση;
Ναι / Όχι
Ο ΟΦ αποτελεί προστατευόμενο εργαστήριο
Μόνο σε περίπτωση προμήθειας κατ᾽ αποκλειστικότητα: ο οικονομικός φορέας είναι 
προστατευόμενο εργαστήριο, «κοινωνική επιχείρηση» ή προβλέπει την εκτέλεση 
συμβάσεων στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ποιο είναι το αντίστοιχο ποσοστό των εργαζομένων με αναπηρία ή 
μειονεκτούντων εργαζομένων;
%

Εφόσον απαιτείται, ορίστε την κατηγορία ή τις κατηγορίες στις οποίες 
ανήκουν οι ενδιαφερόμενοι εργαζόμενοι με αναπηρία ή μειονεξία
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ο ΟΦ είναι εγγεγραμμένος σε Εθνικό Σύστημα (Προ)Επιλογής
Κατά περίπτωση, ο οικονομικός φορέας είναι εγγεγραμμένος σε επίσημο κατάλογο 
εγκεκριμένων οικονομικών φορέων ή διαθέτει ισοδύναμο πιστοποιητικό [π.χ. βάσει 
εθνικού συστήματος (προ)επιλογής];

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Αναφέρετε την ονομασία του καταλόγου ή του πιστοποιητικού και τον 
σχετικό αριθμό εγγραφής ή πιστοποίησης, κατά περίπτωση:
-

Εάν το πιστοποιητικό εγγραφής ή η πιστοποίηση διατίθεται 
ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
-

Αναφέρετε τα δικαιολογητικά στα οποία βασίζεται η εγγραφή ή η 
πιστοποίηση και κατά περίπτωση, την κατάταξη στον επίσημο κατάλογο
-

Η εγγραφή ή η πιστοποίηση καλύπτει όλα τα απαιτούμενα κριτήρια 
επιλογής;
Ναι / Όχι

Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση 
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Ο οικονομικός φορέας θα είναι σε θέση να προσκομίσει βεβαίωση 
πληρωμής εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και φόρων ή να παράσχει 
πληροφορίες που θα δίνουν τη δυνατότητα στην αναθέτουσα αρχή ή 
στον αναθέτοντα φορέα να τη λάβει απευθείας μέσω πρόσβασης σε 
εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος μέλος αυτή διατίθεται 
δωρεάν;
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

O ΟΦ συμμετάσχει στη διαδικασία μαζί με άλλους Οικονομικούς Φορείς
Ο οικονομικός φορέας συμμετέχει στη διαδικασία σύναψης σύμβασης από κοινού με 
άλλους;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Αναφέρετε τον ρόλο του οικονομικού φορέα στην ένωση (συντονιστής, 
υπεύθυνος για συγκεκριμένα καθήκοντα...):
-

Προσδιορίστε τους άλλους οικονομικούς φορείς που συμμετέχουν από 
κοινού στη διαδικασία σύναψης σύμβασης:
-

Κατά περίπτωση, επωνυμία της συμμετέχουσας ένωσης:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Τμήματα που συμμετάσχει ο ΟΦ
Κατά περίπτωση, αναφορά του τμήματος ή των τμημάτων για τα οποία ο οικονομικός 
φορέας επιθυμεί να υποβάλει προσφορά.

Απάντηση:
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Απάντηση:
-

Β: Πληροφορίες σχετικά με τους εκπροσώπους του οικονομικού φορέα #1
Όνομα:
Επώνυμο:
Ημερομηνία γέννησης:
Τόπος γέννησης:
Οδός και αριθμός:
Ταχ. κωδ.:
Πόλη:
Χώρα:
Τηλέφωνο:
Ηλ. ταχ/μείο:
Θέση/Ενεργών υπό την ιδιότητα:

Γ: Πληροφορίες σχετικά με τη στήριξη στις ικανότητες άλλων οντοτήτων
Βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων
Ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων οντοτήτων προκειμένου να 
ανταποκριθεί στα κριτήρια επιλογής που καθορίζονται στο μέρος IV και στα (τυχόν) 
κριτήρια και κανόνες που καθορίζονται στο μέρος V κατωτέρω;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Όνομα της οντότητας
-

Ταυτότητα της οντότητας
-
Τύπος ταυτότητας
-

Κωδικοί CPV
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
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Δ: Πληροφορίες σχετικά με υπεργολάβους στην ικανότητα των οποίων δεν στηρίζεται 
ο οικονομικός φορέας

Δεν βασίζεται σε ικανότητες άλλων οντοτήτων
Ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε 
τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Όνομα της οντότητας
-

Ταυτότητα της οντότητας
-
Τύπος ταυτότητας
-

Κωδικοί CPV
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Μέρος ΙΙΙ: Λόγοι αποκλεισμού
Α: Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες

Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες βάσει των εθνικών διατάξεων για την 
εφαρμογή των λόγων που ορίζονται στο άρθρο 57 παράγραφος 1 της οδηγίας:
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
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Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαφθορά
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
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Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Απάτη
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της 
τρομοκρατίας

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 





Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) / Τυποποιημένο Έντυπο Υπεύθυνης Δήλωσης (ΤΕΥΔ) 11

Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων
Έχει ο ίδιος ο οικονομικός φορέας ή οποιοδήποτε πρόσωπο το οποίο είναι μέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού του οργάνου ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, 
λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό καταδικαστεί με τελεσίδικη απόφαση για έναν 
από τους λόγους που παρατίθενται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο, η οποία έχει εκδοθεί 
πριν από πέντε έτη κατά το μέγιστο ή στην οποία έχει οριστεί απευθείας περίοδος 
αποκλεισμού που εξακολουθεί να ισχύει;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Ημερομηνία της καταδίκης
..

Λόγος(-οι)
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Λόγος(-οι)
-

Προσδιορίστε ποιος έχει καταδικαστεί
-

Εφόσον καθορίζεται απευθείας στην καταδικαστική απόφαση, διάρκεια 
της περιόδου αποκλεισμού και σχετικό(-ά) σημείο(-α)
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Β: Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης:
Καταβολή φόρων
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή 
φόρων, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο και στο κράτος μέλος της 
αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο από τη χώρα 
εγκατάστασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
-

Ενεχόμενο ποσό
 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
Ναι / Όχι

Διευκρινίστε:
-

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
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Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
Ναι / Όχι

..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται 
απευθείας σε αυτήν, η διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης
Ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά την καταβολή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη χώρα στην οποία είναι εγκατεστημένος όσο 
και στο κράτος μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο 
από τη χώρα εγκατάστασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Χώρα ή κράτος μέλος για το οποίο πρόκειται
-

Ενεχόμενο ποσό
 

Με άλλα μέσα; Διευκρινίστε:
Ναι / Όχι

Διευκρινίστε:
-

Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
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Ο οικονομικός φορέας έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του, είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, 
των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε υπαγόμενος σε 
δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους;
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

H εν λόγω απόφαση είναι τελεσίδικη και δεσμευτική;
Ναι / Όχι

..

Σε περίπτωση καταδικαστικής απόφασης, εφόσον ορίζεται 
απευθείας σε αυτήν, η διάρκεια της περιόδου αποκλεισμού:
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Γ: Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
επαγγελματικό παράπτωμα

Πληροφορίες σχετικά με πιθανή αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή 
επαγγελματικό παράπτωμα
Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του περιβαλλοντικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του περιβαλλοντικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
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Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του κοινωνικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του κοινωνικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αθέτηση των υποχρεώσεων στον τομέα του εργατικού δικαίου
Ο οικονομικός φορέας έχει, εν γνώσει του, αθετήσει τις υποχρεώσεις του στους τομείς 
του εργατικού δικαίου;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
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Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Πτώχευση
Ο οικονομικός φορέας τελεί υπό πτώχευση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία εξυγίανσης ή ειδικής εκκαθάρισης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
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Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού
Έχει υπαχθεί ο οικονομικός φορέας σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ανάλογη κατάσταση προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις
Βρίσκεται ο οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση προκύπτουσα από 
παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη σε εθνικές νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
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Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο
Tελεί ο οικονομικός φορέας υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το 
δικαστήριο;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων
Έχουν ανασταλεί οι επιχειρηματικές δραστηριότητες του οικονομικού φορέα;

Απάντηση:
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Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Διευκρινίστε τους λόγους για τους οποίους, ωστόσο, μπορείτε να 
εκτελέσετε τη σύμβαση. Οι πληροφορίες αυτές δεν είναι απαραίτητο 
να παρασχεθούν εάν ο αποκλεισμός των οικονομικών φορέων στην 
παρούσα περίπτωση έχει καταστεί υποχρεωτικός βάσει του 
εφαρμοστέου εθνικού δικαίου χωρίς δυνατότητα παρέκκλισης όταν ο 
οικονομικός φορέας είναι, ωστόσο, σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση.
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού παραπτώματος
Έχει διαπράξει ο οικονομικός φορέας σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού

Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με 
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Έχει συνάψει ο οικονομικός φορέας συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με 
σκοπό τη στρέβλωση του ανταγωνισμού;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης
Γνωρίζει ο οικονομικός φορέας την ύπαρξη τυχόν σύγκρουσης συμφερόντων λόγω της 
συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης σύμβασης;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της 
σύμβασης
Έχει παράσχει ο οικονομικός φορέας ή επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν συμβουλές 
στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα ή έχει με άλλο τρόπο εμπλακεί στην 
προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης;

Απάντηση:
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Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις
Έχει υποστεί ο οικονομικός φορέας πρόωρη καταγγελία προηγούμενης δημόσιας 
σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης 
παραχώρησης, ή επιβολή αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων κυρώσεων σε σχέση με την 
εν λόγω προηγούμενη σύμβαση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Παρακαλώ αναφέρετε λεπτομερείς πληροφορίες
-

Σε περίπτωση καταδικης, ο οικονομικός φορέας έχει λάβει μέτρα που 
να αποδεικνύουν την αξιοπιστία του παρά την ύπαρξη σχετικού λόγου 
αποκλεισμού (“αυτοκάθαρση”);
Ναι / Όχι

Περιγράψτε τα μέτρα που λήφθηκαν
-

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα υποβολής δικαιολογητικών, 
απόκτηση εμπιστευτικών πληροφοριών

Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών 
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Ο οικονομικός φορέας επιβεβαιώνει ότι: α) έχει κριθεί ένοχος σοβαρών ψευδών 
δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της 
απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, β) έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, γ) δεν ήταν σε θέση να υποβάλει, χωρίς 
καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που απαιτούνται από την αναθέτουσα αρχή ή τον 
αναθέτοντα φορέα, και δ) έχει επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή του αναθέτοντα φορέα, να 
αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 
πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας 
παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις 
που αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση;

Απάντηση:
Ναι / Όχι

Εάν η σχετική τεκμηρίωση διατίθεται ηλεκτρονικά, αναφέρετε:
Ναι / Όχι

Διαδικτυακή Διεύθυνση
-
Επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων
-
Αρχή ή Φορέας έκδοσης
-

Μέρος IV: Κριτήρια επιλογής
α: Γενική ένδειξη για όλα τα κριτήρια επιλογής

Όσον αφορά τα κριτήρια επιλογής (ενότητα α ή ενότητες Α έως Δ του παρόντος 
μέρους), ο οικονομικός φορέας δηλώνει ότι:
Πληροί όλα τα απαιτούμενα κριτήρια επιλογής
Απάντηση:
Ναι
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Λήξη
Μέρος VΙ: Τελικές δηλώσεις

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι τα στοιχεία που έχω αναφέρει 
σύμφωνα με τα μέρη II έως V ανωτέρω είναι ακριβή και ορθά και ότι έχω πλήρη 
επίγνωση των συνεπειών σε περίπτωση σοβαρών ψευδών δηλώσεων.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος, δηλώνω επισήμως ότι είμαι σε θέση, κατόπιν αιτήματος και 
χωρίς καθυστέρηση, να προσκομίσω τα πιστοποιητικά και τις λοιπές μορφές 
αποδεικτικών εγγράφων που αναφέρονται, εκτός εάν:

α) Η αναθέτουσα αρχή ή ο αναθέτων φορέας έχει τη δυνατότητα να λάβει τα σχετικά 
δικαιολογητικά απευθείας με πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε 
κράτος μέλος αυτή διατίθεται δωρεάν [υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας 
έχει παράσχει τις απαραίτητες πληροφορίες (διαδικτυακή διεύθυνση, αρχή ή φορέα 
έκδοσης, επακριβή στοιχεία αναφοράς των εγγράφων) που παρέχουν τη δυνατότητα 
στην αναθέτουσα αρχή ή στον αναθέτοντα φορέα να το πράξει] ή

β) Από τις 18 Οκτωβρίου 2018 το αργότερο (ανάλογα με την εθνική εφαρμογή του 
άρθρου 59 παράγραφος 5 δεύτερο εδάφιο της οδηγίας 2014/24/ΕΕ), η αναθέτουσα αρχή 
ή ο αναθέτων φορέας έχουν ήδη στην κατοχή τους τα σχετικά έγγραφα.

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος δίδω επισήμως τη συγκατάθεσή μου στην αναθέτουσα αρχή ή 
τον αναθέτοντα φορέα, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι, ενότητα Α, προκειμένου να 
αποκτήσει πρόσβαση σε δικαιολογητικά των πληροφοριών που έχουν υποβληθεί στο 
Μέρος ΙΙΙ και το Μέρος IV του παρόντος Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης για 
τους σκοπούς της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, όπως καθορίζεται στο Μέρος Ι.

Ημερομηνία, τόπος και, όπου ζητείται ή απαιτείται, υπογραφή(-ές):
Ημερομηνία
Τόπος
Υπογραφή
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